
 

1. Informacija apie pavyzdģio teikǟjŃ 

(Ǳraġykite) 

Vieġojo juridinio asmens: 

pavadinimas ir kodas  

Valstybinǟ ligoniȎ kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos   

ǰmonǟs kodas 191351679 

PVM mokǟtojo kodas 100000950313 

buveinǟs adresas, paġto indeksas Europos aikġtǟ 1, 03505 Vilnius,  

kontaktiniai duomenys (telefonas, faksas, el. 

paġtas)  

Tel. 8 5 2364100,  

Faks.: 8 5 2364111,  

el.p.: vlk@vlk.lt 

veiklos pobȊdis 

Valstybinǟ ligoniȎ kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - Valstybinǟ ligoniȎ kasa) 

yra privalomŃjǱ sveikatos draudimŃ vykdanti Lietuvos Respublikos valstybǟs  valdymo 

institucija.  

Valstybinǟs ligoniȎ kasos misija:  

Valstybinǟ ligoniȎ kasa ï sveikȎjȎ ir serganļiȎjȎ garantas ï uģtikrina apdraustȎjȎ sveikatos 

prieģiȊrŃ, kompensuodama jos iġlaidas, skaidriai ir efektyviai naudodama lǟġas 

ProjektŃ  pristatanļio asmens: 

vardas ir pavardǟ Ģeneta Logminienǟ 

uģimamos pareigos Draudimo plǟtros departamento Kokybǟs vadybos skyriaus vedǟja 

kontaktiniai duomenys (telefonas, faksas, el. 

paġtas) 

Tel. 8 5 2364162, Faks. 8 5 2364111, el.p. zeneta.logminiene@vlk.lt 

2. Teikiamo projekto lygmuo:  

(paģymǟkite x) 

1. Europinis  

2. Nacionalinis  

3. Regioninis x 

4. Vietinis  

3. Sektorius, kuriam priskirtinas projektas:  

(paģymǟkite x) 

mailto:vlk@vlk.lt


1. Administravimas  

2. Finansai  

3. Statyba / infrastruktȊra  

4. Gynyba / apsauga  

5. KultȊra / ġvietimas  

6. Teisǟsauga  

7. Sveikatos apsauga / socialinis darbas x 

8. Darbo rinka / uģimtumas  

9. Ģemǟs Ȋkis  

10. Aplinkosauga  

11. Kitos vieġosios paslaugos (Ǳraġykite)  

4. Europos kokybǟs konferencijos tema, kuriŃ atitinka teikiamas projektas: 

(paģymǟkite x) 

I. Nuo mikro vadybos iki meta vadybos   

II.  PilieļiȎ / vartotojȎ Ǳtraukimas, skatinantis Ǳ rezultatus orientuotŃ organizacijos 

veiklŃ 

 

III. ǰ rezultatus orientuota lyderystǟ vieġojo sektoriaus organizacijose  

IV. ǰ rezultatus orientuoto mŃstymo kultȊros ugdymas vieġojo sektoriaus 

organizacijose 

x 

Trumpai apraġykite projekto sŃsajŃ su paģymǟta tema:  LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos sistema ï Ǳrankis Ǳ rezultatus orientuotam valdymui.  

LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos sistema uģtikrina galimybň realizuoti Ǳ rezultatus orientuotŃ valdymŃ: kelti tikslus ir nustatyti veiklos kryptis 

(siekiamus rezultatus), matuoti tikslȎ Ǳgyvendinimo ir rezultatȎ pasiekimo lygǱ ir vaizdģiai tai atspindǟti, vertinti veiklŃ pagal  pasiektus 

rezultatus, uģtikrinti vidinň komunikacijŃ, vertinti darbuotojȎ veiklos rezultatus. 

5. Informacija apie teikiamŃ projektŃ 

(Ǳraġykite punktais) 

Projekto tikslai: 1. Sukurti objektyviȎ, vieningai apibrǟģtȎ rodikliȎ sistemŃ apimanļiŃ bei matuojanļiŃ visŃ Valstybinǟs ligoniȎ kasos ir 

teritoriniȎ ligoniȎ kasȎ vykdomŃ veiklŃ, ǱgalinanļiŃ taikyti vieningus veiklos kokybǟs kriterijus atskiroms teritorinǟms 

ligoniȎ kasoms ir Valstybinei ligoniȎ kasai. 

2. Skatinti institucijos (ir jos regioniniȎ padaliniȎ)  darbuotojus savo veiklŃ vertinti ir koreguoti atsiģvelgiant Ǳ pasiektus 



rezultatus (vengiant formaliȎ, biurokratiniȎ kriterijȎ). Uģtikrinti galimybň Teritorinǟms ligoniȎ kasoms (vykdanļioms 

identiġkas funkcijas skirtinguose regionuose) ir kitiems Valstybinǟs ligoniȎ kasos padaliniams  palyginti savo veiklŃ, jos 

sǟkmingumŃ, rezultatyvumŃ.  

3. Parengti teritoriniȎ ligoniȎ kasȎ ir Valstybinǟs ligoniȎ kasos veiklos kokybǟs monitoringo indikatoriȎ modelǱ, kuris, 

perkǟlus Ǳ tinkamŃ programinň ǱrangŃ uģtikrintȎ esminǟs kokybǟs valdymo informacijos operatyvumŃ visiems valdymo 

lygmenims. 

4. Uģtikrinta galimybň integruoti strateginio planavimo, kokybǟs valdymo ir veiklos planavimo procesus ir rezultatus.  

Projekto 

Ǳgyvendinimo 

etapai: 

1. Identifikuojamos pagrindinǟs institucijos (ir jos regioniniȎ padaliniȎ) veiklos sritys (procesai), patvirtinamas bendras 

institucijos veiklȎ struktȊros modelis. 

2. Aiġkiai apibrǟģiama atsakomybǟ uģ atskiras institucijos veiklos sritis, patvirtinami veiklos sriļiȎ (procesȎ) 

"ġeimininkai", vengiant atsakomybes skirstyti pagal atskiras funkcijas, o prisilaikant procesinio valdymo principȎ t.y. 

kas atsako uģ atskirŃ institucijos veiklos sritǱ ir jos veiklos rezultatus. 

3. Nustatomi esminiai pamatuojami indikatoriai  kiekvienoje veiklos srityje, atspindintys vykdomos veiklos sǟkmingumŃ ir 

rezultatyvumŃ (a.Indǟlio ; b. Rezultato; c. Efekto; d. Produktyvumo) 

4. Apibrǟģiama ko kiekvienoje veiklos srityje norima pasiekti (Ăkuria kryptimi ir kaip greitai norime eitiñ) (keliami tikslai) 

ir nustatomi pamatuojami siekiami periodo rezultatai kiekvienoje veiklos srityje. 

5. Uģtikrinama tikslȎ Ǳgyvendinimo ir rezultatȎ pasiekimo stebǟsena (nustatomas tarpiniȎ matavimȎ periodiġkumas ir 

matavimo duomenȎ pateikimo tvarka, duomenȎ ġaltiniai). 

6. Nustatyti poreikǱ ir galimybes skirtingȎ lygmenȎ vadovams gauti integruotŃ informacijŃ apie nubrǟģtȎ tikslȎ pasiekimo 

laipsnǱ bei procesȎ, uģ kuriuos jie atsakingi, produktyvumŃ, efektyvumŃ 

7. Nustatoma tarpiniȎ rezultatȎ analizǟs, sprendimȎ tvarka (jei rezultatai atitinka/ neatitinka planuotus galimas uģduoļiȎ 

koregavimas; iġtekliȎ koregavimas; veiksmȎ planȎ koregavimas; tikslȎ koregavimas) 

8. VeiklȎ struktȊros modelis, numatomi veiklos rezultatai , veiksmȎ planai perkeliami Ǳ tinkamŃ programinň ǱrangŃ, 

leidģianļiŃ automatizuoti matavimo duomenȎ surinkimŃ, tarpiniȎ ataskaitȎ parengimŃ, komunikacijŃ. 

9. TikslȎ Ǳgyvendinimo, rezultatȎ pasiekimo stebǟsenos rezultatai turi bȊti: 

 matomi, prieinami visiems institucijos padaliniams (pasilyginti Ăkur aġ esuñ) 

 stebǟsenos rezultatai turi bȊti naudojami vertinant padaliniȎ veiklŃ, sprendģiant apie veiklos sǟkmingumŃ, priimant kitus 

veiklos valdymo sprendimus. 

Projekto rezultatai: 1. Sukurta ir baigiama diegti sistema Ǳgalinanti veiklos valdymŃ orientuoti Ǳ rezultatus. LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos 

modelis atitinka VORT (valdymo, orientuoto Ǳ rezultatus) principus. 



5. Uģtikrinta galimybǟ integruoti strateginio planavimo, kokybǟs valdymo ir veiklos planavimo procesus ir rezultatus.  

2. Sukurta ir baigiama diegti sistema Ǳgalinanti kaupti informacijŃ reikalingŃ sprendimams priimti. Atsiranda vienas 

ekranas, kuriame matoma informacija valdymui iġ finansiniȎ ir nefinansiniȎ duomenȎ ġaltiniȎ, informacija apie 

strategijos ǱgyvendinimŃ, procesȎ, projektȎ rezultatyvumŃ. Vadovai gauna periodinň informacijŃ apie savo valdomŃ 

sritǱ. 

3. Sukurta ir baigiama diegti sistema Ǳgalinanti kelti tikslus, stebǟti ir vertinti jȎ ǱgyvendinimŃ. Viename ekrane galima 

matyti planuotus rezultatus ir juos palyginti su faktiniais rezultatais. 

4. Sukurta sistema uģtikrina galimybň palyginti skirtingȎ institucijos padaliniȎ (regioniniȎ padaliniȎ taip pat) veiklos 

rezultatus.  

Projekto 

pritaikomumas: 

1. Sukurta sistema Ǳgalinanti veiklos valdymŃ orientuoti Ǳ rezultatus.  

2. Uģtikrinta galimybǟ integruoti strateginio planavimo, kokybǟs valdymo ir veiklos planavimo procesus ir rezultatus. 

3. Sukurta sistema Ǳgalinanti kaupti informacijŃ reikalingŃ sprendimams priimti.  

4. Sukurta sistema Ǳgalinanti kelti tikslus, stebǟti ir vertinti jȎ ǱgyvendinimŃ.  

5. Sukurta sistema uģtikrina galimybň palyginti skirtingȎ institucijos padaliniȎ (regioniniȎ padaliniȎ taip pat) veiklos 

rezultatus.  

6. Sukurtas Ǳrankis uģtikrinantis institucijos padaliniȎ vidinň komunikacijŃ. 

6. Trumpas teikiamo projekto apraġymas: 

(iki pusǟs puslapio) 

Projekto 

pavadinimas: 

LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos sistema ï Ǳrankis Ǳ rezultatus orientuotam valdymui 

Raktiniai ģodģiai: LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos sistema, Veiklos tikslai, tikslȎ ǱgyvendinimŃ atspindintys indikatoriai, Ǳ rezultatus 

orientuotas valdymas 

Santrauka:  Valstybinǟs ligoniȎ kasos 2011-2013 m. strateginiame  veiklos plane keliamas tikslas didinti veiklos valdymo 

rezultatyvumŃ. 2009 m. visȎ ligoniȎ kasȎ (Valstybinǟs ligoniȎ kasos ir teritoriniȎ ligoniȎ kasȎ) kokybǟs vadybos sistemos 

buvo sertifikuotos pagal ISO 9001:2008 standarto reikalavimus, uģtikrinanļius visȎ ligoniȎ kasȎ veiklŃ vadovaujantis 

vieningais principais. ISO 9001 standartȎ diegimas ir veikimo uģtikrinimas paskatino Ǳgyvendinti nemaģai iniciatyvȎ, 

gerinanļiȎ apdraustȎjȎ poreikiȎ tenkinimŃ, veiklos efektyvumŃ, vidinň komunikacijŃ ir veiklos valdymŃ: iġ esmǟs 

pertvarkyti planavimo sistemŃ, perģiȊrǟti atsakomybes ir Ǳgaliojimus, revizuoti atskaitomybǟs sistemŃ ir pan.  

ISO 9001 standartas nustato, kad veikla ir jos rezultatai turi bȊti matuojami. Atsiģvelgiant Ǳ ġǱ standarto reikalavimŃ buvo 

identifikuotos pagrindinǟs institucijos (ir jos regioniniȎ padaliniȎ) veiklos sritys (procesai), apibrǟģtos atsakomybǟs uģ 

atskiras veiklos sritis, nustatyti esminiai pamatuojami indikatoriai kiekvienoje veiklos srityje, atspindintys vykdomos 



veiklos sǟkmingumŃ ir rezultatyvumŃ (Valstybinǟs ligoniȎ kasos vykdomos veiklos ir teritoriniȎ ligoniȎ kasȎ vykdomos 

veiklos), suformuluoti veiklos tikslai ir pamatuojami siekiami rezultatai kiekvienoje veiklos srityje.  

Tam, kad uģtikrinti keliamȎ tikslȎ ir siekiamȎ rezultatȎ vykdymo stebǟsenŃ ġiuo metu baigiama diegti LigoniȎ kasȎ veiklos 

stebǟsenos sistema. Ġi sistema veikia QPR  Scorecard programinǟs Ǳrangos pagrindu ir pagrǱsta subalansuotȎ rodikliȎ 

principu (angl. Balanced Scorecard). Stebǟsenos sistema leidģianļiŃ automatizuoti veiklos rezultatyvumŃ atspindinļiȎ 

matavimo duomenȎ surinkimŃ, tarpiniȎ ataskaitȎ parengimŃ, komunikacijŃ, sistema Ǳgalina kelti tikslus, stebǟti ir vertinti jȎ 

ǱgyvendinimŃ. Viename ekrane galima matyti planuotus rezultatus ir juos palyginti su faktiniais rezultatais. Sukurta sistema 

uģtikrina galimybň palyginti skirtingȎ institucijos padaliniȎ (regioniniȎ padaliniȎ taip pat) veiklos rezultatus. Baigiama kurti 

sistema uģtikrina galimybň integruoti strateginio planavimo, kokybǟs valdymo ir veiklos planavimo procesus ir rezultatus. 

LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos sistema susideda iġ keleto tarpusavyje susijusiȎ daliȎ: Privalomojo sveikatos draudimo 

fondo (toliau ï PSDF) biudģeto stebǟsenos dalies, StrateginiȎ tikslȎ Ǳgyvendinimo stebǟsenos dalies, Valstybinǟs ligoniȎ 

kasos veiklos stebǟsenos dalies ir TeritoriniȎ ligoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos dalies. PSDF biudģeto stebǟsenos dalyje 

kaupiama informacija leidģia stebǟti PSDF biudģeto faktinǱ vykdymŃ lyginant su  planuotu trijuose skirtinguose lygmenyse: 

nacionaliniame, regioniniame (atskirȎ teritoriniȎ ligoniȎ kasȎ), asmens sveikatos prieģiȊros ǱstaigȎ. StrateginiȎ tikslȎ 

Ǳgyvendinimo stebǟsenos dalyje kaupiama informacija leidģia stebǟti kaip Ǳgyvendinami institucijos strateginiai tikslai. 

Valstybinǟs ligoniȎ kasos veiklos stebǟsenos ir TeritoriniȎ ligoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos dalyse stebimi atskirȎ Valstybinǟs 

ligoniȎ kasos ir TeritoriniȎ ligoniȎ kasȎ veiklos sriļiȎ rezultatyvumŃ atspindintys indikatoriai. Penkioms teritorinǟms 

ligoniȎ kasoms nustatyti vienodi jȎ veiklos rezultatyvumŃ atspindintys indikatoriai ir vienodi siektini rezultatai. Tai 

uģtikrina galimybň tiek paļioms teritorinǟms ligoniȎ kasoms, tiek Valstybinei ligoniȎ kasai palyginti/pasilyginti savo 

vykdomos veiklos rezultatyvumŃ su kitos teritorinǟs ligoniȎ kasos rezultatais. Iġskirtinis ġios sistemos privalumas yra jos 

vaizdumas, nes ji uģtikrina galimybň viename ekrane matyti visos institucijos vykdomos veiklos bȊklň, iġskirti problemines 

veiklos sritis, numatyti galimus pavojus (pridedamuose paveiksluose LigoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos sistemos duomenȎ 

atvaizdavimo pavyzdģiai).  

 



1 pav. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau ï PSDF) biudģeto stebǟsenos vaizdo pavyzdys 

 



2 pav. StrateginiȎ tikslȎ Ǳgyvendinimo stebǟsenos vaizdo pavyzdys 



3 pav.  Valstybinǟs ligoniȎ kasos veiklos stebǟsenos vaizdo pavyzdys 



4 pav. TeritoriniȎ ligoniȎ kasȎ veiklos stebǟsenos vaizdo pavyzdys 

 


