1.1 nf ormaci ja apie pavyzdgio teikajN
(D2 agykite)
Viegojo juridinio asmens:
Val stybinad |igoni O kasa prie Sveikatos
pavadinimas ir kodas ] monas kodas 191351679
PVM mokatojo kodas 100000950313
buveinas adresas, [Europos aikgta 1, 03505 Vilnius,
L Tel. 8 52364100,
; :ogntftkznslal)duomeys (telefonas, faksas, € Faks.: 8 5 2364111,
el.p.:vik@vlk.It
Val stybind IigoniO kasa pri e-VaJesitkyati onsa
yra privwaeiokndNig @3 draudi mN vykdant. Li e
. o institucija.
veiklos pobldis VaIthybinésmistaJ gonainQ kasos o
Val stybinaibvgdohOPOkasasdmugadnlkirOjin@ @ards
priegilrN, kompenstuoadama jedsekitgylvaiad a sn,au
ProjektN pristatanl|li o asmens:
vardas ir pavarda Geneta Logminiena
ugi mamos pareigos Draudi mo platros departamento Kokybas v

kontaktiniai duomenys (telefonas, faksas,

pagtas)

Tel. 8 5 2364162Faks. 8 5 2364111, el.p. zeneta.logmin@wék.|t

2. Teikiamo projekto lygmuo:
(pagymakite x

Europinis

Nacionalinis

Regioninis

ektorius, kuriam priskirtinas projektas:

1

2

3

4. Vietinis

.S <
pagymakite x



mailto:vlk@vlk.lt

Administravimas

Finansai

Statyba/infrasr ukt 1 r a

Gynyba / apsauga

Kultlra / g¢gvietimas

Tei sasauga

Sveikatos apsauga / socialinis darbas X
Darbo rinka / wugi mtumas

. Geméas 1| ki s

10. Aplinkosauga

O XN GO ~MW DN

11.Kitos viegosios paslaugos (Dz agyki

4 . Europos kokybas konf eikiamasprgjetitas: t ema, kuri N atitinka te
(pagymakite x

I. Nuo mikro vadybos iki meta vadybos

| 1. PilieliO [/ vartotoj O DZrauki m
vei kIl N

11 . J rezultatus orientuota | yder\y

| V. zjul retus orientuoto mNstymo Kx
organizacijose

Trumpai apragykite projekto sNsaj N su paigDznmernkai st eDZar e z uLlitgaot

Ligoni O kasO veikmasugtéekhkdsenogasi mybn realizuoti DZ rezul t
(siekiamus rezultatus), mat uot i ti ksl O DfHyvendi ni mopagalr pasie&ta
reul tatus, ugtikrinti vidini komunikacijN, vertinti darbuot g
5. Informacija apie teikiamN projektN
(D2 agykite punktais)
Projekto tikslai: 1. Sukurti objektyvi O, vieningai apibr agwlfyhrnddi klliigid
teritorinivyKkdognofivieikkalsNO DfHalinanl i N taikytterviited
l i goni GVedsamdinei |ligoni O kasai
2. Skatinti institucijos( i r j os r e gi darbiotojusGavp ada kil Ni Q@ler t i nt i ir Kk




rezul tatus (vengiant formal i O, biurokratini O krit
identigkas funkcijdsg kitriteimsg Wad e trpeaglindirsind saan)s ni P 3

sdkmingumN, rezultatyvumN.
Parengti teritoriniO ligoniO kasO ir Valstybinias
perkd8lus DZtinkamN progr ami nily n anng N rutatcii k roisn tod ed
lygmenims.
Ugti krinta galimybn integruoti strateginio planav
Projekto ldentifikuojamos pagriondimd® pastiinciO)ossef{ ki op 0:
Dfyvendir institucijos veikl O struktiros model i s.
etapai: Al gki ai api bragiama atsakomyba wug atskiras i nst
" g ei mi nengiaktatsdkgmybesisk st yt i pagal atskiras funkcijas
kas atsako ug atskirN institucijos veiklos sritbDbDz
Nustatomi esminiai pamatuojami indikatoriai kiekvienoje veiklos srityje, atspindintys vykdomds Veo s s a k
rezultatyvumN (a.lndé&alio ; b. Rezultato; c¢c. Efekt

. Apibragiama ko kiekvienoje veiklos srityje nori ma

Ugtikrinama tiksl O Dfyvendinimo ir rezultatO pas
matavi mo duomenO pateikimo tvarka, duomenO galtin
Nustatyt.i porei kDZ i r agdaolvianmysb egsa ustkii ritnitneggQ ul oyt gNmei nnG
| ai psnDZ bei procesO, ug kuriuos jie atsakingi, pr
Nustatoma tarpini O rezultatO analizas, sprendi mOi
koregavimas; igtekli O koregavimas; veiksmO planoO
. Vei kl O struktiros modelis, numatomi veiklos rezu
l ei dgianli N automati zuotii maQ@ aati asok adiutoGnemad esrugii mk,
Ti ksl O Dfyvendinimo, rezultat® pasiekimo stebdsen
mat omi, prieinami visiems institucijos padaliniam
stebadsenos rezultatai turii kbINti spaeddjamintv apt iena

ir nustatomi pamatuojami siekiami periodzultatai kiekvienoje veiklos srityje.

veiklos valdymo sprendimus.

Projekto rezultatai: 1. Sukurta ir baigiama diegi i st ema Dfal i nanti vei klLoisgovnailQ ykveNs ( r

modelisat i ti nka VORT (valdymo, .orientuoto DZrezultat




5. Ugti krinta galimyba integruoti strateginio planav

2. Sukurta ir bai gi ama diegt. s i st e nmaimab® ariimii. PAtsinahda vieng
ekranas, kuri ame matoma informacija valdymui I g
strategijos DfHyvendini mN, procesO, projektO rezu
sritDz

3. Sukurta ir baigiama diegé i st ema Dfal i narntii ikelvteir ttiindiehhmp sirargliyey
matyti planuotus rezultatus ir jugeyginti su faktiniais rezultatais.
4, Sukurta sistema ugtikrinasgatumypdospphvgl nni Oskr

rezultatus.

Projekto 1. Sukurta sistema Dfalinanti veiklos valdymN orientt

pritaikomumas: 2. Ugti krinta galimyba integruoti st r atimgprooesus irrpzulatosa v
3. Sukurta sistema Dfalinanti kaupt. informacij N reik
4. Sukurta sistema Dfalinanti kel ti tikslus, stebat.i
5. Sukurta sistema ugtikrina gapadtgbinip@l ygegt dbnisrkii§
rezultatus.
6. Sukurtas DZankis ugtikrinantis institucijos padal

6. Trumpas teikiamo projekto apragymas:

(i ki pusas pusl apio)

Projekto Ligoni O kasO visemd@iDE s nki sb®D®Eemaul $atus orientuotam

pavadinimas:

RaktiniaiLigoni O kasO vei kl|VWei kdtoeb atsielnolsais i sttiekmal, 0 DfHyvend
orientuotas valdymas

Santrauka: Val stybin as I -20Bnm. Gtrateganianoes  vekl0sl dlankeliamas tikslas didinti veiklos valdym
rezultatyvunN 2009 m. vi© Iigon|O kasO (Valstybinds ligoni O kas
buvo sertifikuotos pagal 1IS@0012008 standarto reikalamu s , ugti krinanl|lius visO
vieningais principais. ISO 9008t andart O diegimaﬂs ir v,eiki,mcemagaikri
gerinan]li O apdraust Oj O por ei ki O tenjkNnimN,vevei blgo
pertvarkyti planavimo sistemN, pergilrati atsakomyh®
Il SO 9001 standartas nustato, kad vei kla ir jdsavi end
identifikuotospagr i ndi nas institucijos (ir | os ap ke tpgaadtgsi ankiolm

atskiras veiklos sritisnustayti esminiai pamatuojami indikatoriai kiekvienoje veiklos srityje, atspindintys vykda




vei kl os sakmingunialisrt ybeée nalst dtiygwwnmN (kasos vykdomos
veiklos), suformuluoti veiklos tikslai ir pamatuojami siekiami rezultatai kiekvienoje veiklos srityje. B

Tam, kad ugti kmri stiiekka@lmOam@ zuwil k it @ baigidmd giegto. | sgtoenk a0s &
stebasenos sistema. Gi sistema veikiiaa QPaRgr DBt ar esa
principu @ngl. Balanced Scorecard) St eb adsahebs d¢ii@rleimNv eaiukloosati enwl i a
mat avimo duomenO surinkimN, tariiantidOmatdsklaii @O kpelr td
D4 y v e n ¥ienameralangalima matytiplanuotus rezultatus juos payginti su faktiniais rezultataisSukurta sistema
ugti krina galimybn palyginti skirtingO i nst i.Baigiamajkuarts
sistemagti krina galimybn i nt egr wadymo irseiklosgplaregmomrocesupin rezultausg
Ligoni O kasO veiklos stebdsenos sistema susideda i
fondo (toliaui PSDF) biudgeto stebasenos dalkbasen8tr ataé giesi

kasos veiklos stebdsenos dalies ir TeritoriniO |Ii(
kaupiama informacija |leidgia stebati PSDF irtibguasalygmenyse
nacionaliniame,regioniniame ¢t s ki r O ter i t)or iasim@nbki gori®akasOprie
DfHyvendini mo stebasenos dalyje kaupiama i nf or maikslij
Val stybinéds ligoni O kasos veiklos stebdsenos ir Tes
| i goni O kasos ir Teritorini®O ligoniO kasO veiklos
i goni O kasoms jnlisvailkltos vi en o ldindikatoriai ir miBhodasiekinp iezulthtain Tai
ugti krina galimybn tiek palioms teritorinams 1ligo
vykdomos veikloseé zul t at yvumN su kitos teritorinds ligoni O
vai zdumas, nes i ugti krina galimybn viename ekran

veiklos sritis, numatyti danus pavojus (pridedamuose paveikslutsse goni O kas O vei kldaus ms
atvaizdavi mo pavyzdgiai).




1 pav.Privalomojo sveikatos draudimo fondo (tolia® SDF) bi udget o stebasenos vaizdo pavyzdys

/€ R Portal - Zen miniene
—
@i ) 0 8] http://vik-qpr-01.vik.lan/qpr80/scripts/Portal/qpr.dl?QPRPORTAL&* prinav&SES=vUIh5044 p7 ) cKISs 8 FMT=p&ILAN= [t%u002c1 &DTM= -

Failas Redaguoti Rodyti Parankiniai [rankiai Zinynas

57 Parankiniai | Y Lietuvos Respublikos svei... Apklausos internetu - Pub... @ | Dabartinés lietuviy kalbos ... @ | Foto studija - Kontaktai Lietuvos Respublikos vies... @) FTP katalogas -Sutartys-Vi... @ FTP katalogas -Sutartys-Vi... =
= ] . .. »
| @ QPR Portal - Zeneta Logminiené (Zeneta) | | & g > = @ v Puslapis v Sauga v Irankiai v @'
||I| Pagalba | QPR UserNet | Mustatymai | Atsjungti
My Contents Procesai Scorecard'ai Veiksmai
Scorecard'ai  Strategijos Zemélapiai | Mavigatorius  Analize  Veiksmai
Pasirinkt modelj @ Spaudinti iy Zymeklis s Ideétijkrepel] b Veksmai [F] Periodas @ Rodymai | Eiles

VLK_QPRS8.0_BIUD_07 (20100617 LK biudZeto stebésena (Scorecard'y rodymas)

LK biudZeto stebésena

Valdyti
&| Kauno TLK

@ |& Klaipedos TLK &

® |&| Panevefio TLK D
@ &) Siauly TLK ! CIol==s ¢ <] <] @ [> I>

. @ &) Vilniaus TLK | L

@ |&| Pagalbiniai [ | | v

I

Mokéjimai Q"; EE] @

, Kreditorinisi jsiskolinimai Pradelstos skolos

1 000

Atlikta

& Intemetas | Apsaugotas refimas: jjungta H100% -
— KINGSTON (E)



2pav.Strategini O wiksledabpywoesn dianizmo

pavyzdys

[t%eu002cl &DTM=

Failas Redaguoti Rodyti Parankiniai Irankiai  Zinynas

77 Parankiniai | Y Lietuvos Respublikos svei...

Apklausos internetu - Pub... @& | Dabartinés lietuviy kalbos ... @ | Foto studija - Kontaktai Lietuvos Respublikos vies...

& | FTP katalogas -Sutartys-Vi... @ FTP katalogas -Sutartys-Vi...
& ~ > =3 @ ~ Puslapis v 5Sauga v Irankiai v @v 7

| @ QPR Portal - Zeneta Logminiené (Zeneta) | |

My Contents Procesai Scorecard'ai Veiksmai

Scorecard'ai  Strategijos Zemélapiai | Mavigatorius | Analizeé  Veiksmai

Pasirinkti modelj @Spaudinﬁ wr Zymeklis o IdétijkrepSel] o Veiksmai

VLK_QPRB.0_VEIKLA_1.07 (2010( Strateginé programa (Scorecard'y rodymas)

[ Periodas @ Rodymai | Eilés

=] rél Strateginé programa
El Strateginés programos efekto |
&l Strateginés programos rezultal
&l Strateginés programos produki

Strateginé programa

® rél VLK veiklos procesy stebésena

® |8 TLK veiklos procesy stebésena
|—é| Pagalbinis (veikla)

¥ e
PR

(g regramen s

[pry——
e

(g regramen s

W 21 e
Fasimarsz s Tanees
gt

H100% v

€ Internetas | Apsaugotas refimas: jjungta




3pav.Val st ybinéds |ligoni O kasos veiklos steb&senos vaizdo pavyzdys

/& QPR Portal - Zeneta Logminiene

¥ | http://vlk-gpr-01.vik.lan/qprd0/scripts/Portal/qpr.diifQPRPORTAL&* prrmav&SES=vIUIh5044 p7) cKISs & FMT= p&LAN= t%eu002c1 8D TM= -
B qpP qpP P qpP B P p

Failas Redagucti Redyti Parankiniai Irankiai iinynas

3

i} Parankiniai | {;9 Lietuvos Respublikos svei... Apklausos internetu - Pub... @ | Dabartings lietuviu kalbos ... @ | Foto studija - Kontaktai Lietuvos Respublikos vies... @ FTP katalogas -Sutartys-Vi.. @& FTP katalogas -Sutartys-Vi...
= ] = - »
| @ QPR Portal - Zeneta Logminiene (Zeneta) | ‘ & - ~ [ @ ~* Puslapis * Sauga = Irankiai = @v

My Contents Procesai Scorecard'ai Veiksmai

Scorecard'ai  Sirategijos femélapiai  Mavigatorius | Analizé | Veiksmai

Pasirinkt modelj @JSDaudinﬁ Jp Zymeklis b Idetijkrepiel] op Veiksmai [7] Periodas @) Rodymai | Eiles

VLK_QPRB.0_VEIKLA_1.07 (2010( VLK veiklos procesy stebésena (Scorecard'y rodymas)

@ |&| Strateginé programa ¢ Valdyti
2 |& VLK veiklos procesy stebéser Vi veiklos "
© & A -valdymo veikla o
® & B - Pagrinding veikla S
&| C - Uztikrinimo veikla q I>
2 |&| VLK kompleksiniai rodikliai ng
@ |& TLK veiklos procesy stebesena ! : W4
& Pagalbinis (veika) & ¢ ini
A - Valdymo veikla € - UZtikrinima veikla
e s O &
10.00 beles ©.00 belas 10.00 bales
=T | L
&

B1. PSDF biudzeto planavimas, paskirstymas, €4, Teisas skyrinus veikis
(=1, pace st PRV s, bty (£1 Teiaga sy vz}

&
AL.2. Veiklos matavimai ir suditai €3. Dokumenty valdymas
(43.2. Veiion motavim ¢ audiia} (=3 Cobumenty voldymea)
1 5.00 bules
I i 7 L
& B3. Kompensavime valdymas C4. Pirkimai

A1.3. Veiklos pokygiy valdymas
(413 vkiza pokirly veldymea)

(5. Komporamsime vaidymas) [, srkma)

T L

|

B4. Sveikatos programy valdymas C5. ITir IS

Ald. Veiklos testinume rizikos valdymas (53 Svsikntinn progremy vaklymes)
(41,4, Wcklza Cratiuma rikos vakiymas

4 I »

0 Internetas | Apsaugotas refimas: jjungta




~ ~

4pavTeritorini ®© ligoni O kasO veiklos stebdsenos vaizdo pavyzdys



