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Problema:

Kokybeés vadybos sistemos
Lietuvos vieSajame sektoriuje
vaidina reprezentacinj, o ne
funkcinj vaidmen,;.




1. Kokybés vadybos biuitinumas
valstybinése jstaigose ir organizacijose.

e Nustatyti rysj tarp uzduoties
dydzio, kokybeés ir atlygio.
Frederikas Teiloras (Taylor, 1856-1915).
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2. Teorinés kokybés vadybos
sistemos
1SO 9000; ISO 14001; 1SO 27000 ir kt.
BVM;

Paslaugy kokybeés ir pasitenkinimo
paslaugomis tyrimai;

‘- BSC;

e LEAN;

e 6 SIGMA;

EKVF tobulumo modelis ir k.t....

o




3. Kokia situacija Lietuvos viesojo
administravimo institucijose?

Virs 90% viesojo administravimo
institucijy zino kokybés vadybos
modelius,
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4. Kokybé kam — teorinéms
sistemoms ar organizacijy
darbuotojams ir pilieCiams?

K3 parodé tyrimas
dél VA) 24
straipsnio
funkcionavimo -
Prasymy ir skundy
priemimo laikas?

K3 parodeé tyrimas dél
valstybiniy ir
savivaldybiy institucijy
tituliniuose interneto
puslapiuose
pateikiamos
informacijos apie
kokybés vadybga?



@Fﬂ 5. Kokybé ir: suprantamumas ir
informuotumas.

VA institucijos ir jstaigos yra
apsirupinusios moderniausiomis
technologijomis (kompiuteriai,
intranetai, vaizdo jranga ir t.t. Viskas
pilieciy — interesanty labui. Bet kaip
pamatyti, kaip tai atsispindi Siy
organizacijy darbo kulturoje, kuri
prasideda demesiu interesantui?




Kodél tam tikri instituciniai dariniai yra
“geresni” uz kitus, t.y. pasitilo/priima
racionalesnius sprendimus?
t Saimono (Herbertas A. Simonas (1916 — 2001 m.) :

udojamos gincy sprendimo proceduros;

udojamos sprendimy priemimo technologijos;

audojama informacijos bazeé ir
Nleéiamas visuomeneés informuotumas;

4.Politiniy institucijy pazinimas (neturi
kito recepto apart zmoniy Svietimo);

5. Zinios, kaip racionalesnio sprendimy priémimo salyga.



IsSvada — rekomendacija:

Nepazinti, nediegti valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir jstaigose kokybés vadybos
modeliy néra iseitis Siuolaikinése
organizacijose, siekianc¢iose modernumo,
bet jy diegimo pirmi du matai turi buti:

e kaip padaryti, kad tai buty organizacijos
darbuotojy darbo kulturos savastimi;

e kiek kokybiskuma jaucia paslaugos
vartotojas — pilietis.
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