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TYRIMO ISVADOS

» Apklaug atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijosnkios ir vieSosios
nuomores tyrimy kompanija "Baltijos Tyrimai". Apklausa vyko 2012 inirzelio
ménes. Apklausti 1007 Lietuvos gyventojai nuo 15 iki fdety, 100 Lietuvos
vietoviy. Apklaustjy Zzmonip nuomor rodo 15 — 74 maet Lietuvos gyventaj
nuomor, rezultaty paklaida nevirSija 3 procant Ataskaitoje analizuojami 990
respondeni atsakymai, kurie atsékj pateiktus klausimus apie valségb ir
savivaldylés institucijas.

» Per paskutinius 12 énesy ketvirtadalis (25%) suaugusiSalies gyventoj
kreipési | kokias nors valstyds ar savivaldyés institucijas (tiek pat, kiek ir pries
metus 2011 metais). Tai dazniau kiek dazniau mefaergi vyrai, vyresni nei 30
mety zmores, gyvenantys kaime ar mazesniuose miestuose, nésptai su
aukStesniu nei vidurinis iSsilavinimu, vadovai, baddai bei pensininkai.
Retiausiaij valstyles ir savivaldyls institucijas kreipsi studentai ir moksleiviai
(per 12 nénesiy kreipési tik 5%).

» Per paskutinius 12 énesy santykinai didziausia dalis (15%) apklap&ietuvos
gyventoj; kokiais nors klausimais kreipi | seniinijas, o kas deSimtas (11%)
kreipési j savivaldylés institucijas ajstaigas. Dar 3% suauguysialies gyventaj
kreipési | ministerijas ar joms pavaldziagstaigas, o apie 1% kreig |
Prezidenira, Vyriausyle, Seing ir joms pavaldziagstaigas.

» Kalip ir ankgiau, didziausia dalis (devyni IS deSimties - 91%Yesikreipusi j
valstyles ar savivaldyés institucijas patys atvykg ta institucijg ar jstaig,
penktadalis (21%) jas kreigsi telefonu, o po 4% besikreipyssavo prasymar
kreipimasi iSsiuné elektroniniu pastu arba paprastu pastu (4%).

> Keturi iS deSimties (43%) besikreipysi valstyles ar savivaldyés institucijas
norejo gauti konsultacy, trecdalis (32%) kreipsi &l informacijos pateikimo,
trys iS deSimties (29%) patéikprasyma gauti dokumemnt ar jo kopip, 0
penktadalis (20%) pateikdeklaraciy. Kitais klausimais kreisi mazesé dalis
lankytojy - 7% pateik skundy,, 5% pateik prasym leidimui ar licenzijai gauti, o
dar 2% interesantpateil¢ kokj nors pasilyma.
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» Tyrimas parod, kad bendras administraainipaslaug teikimo ir Kklieniy
aptarnavimo efektyvumo koeficientas 2012 metais @5 (Sis koeficientas
apskatiuojamas pagal 9 atskirus aptarnavimo aspektusginiayt su situacija
prieS metus jis nepasikejto lyginant su vertinimais 2010 metais Sis koefitas
kiek pageé&jo (2010 metas buvo 0.83)ctau Sis pokytis yra galimos statisimn
paklaidos ribose. Geriausiai valsggoir savivaldybs instituciy lankytojai vertina
Siuos keturis aspektus — kad yra lengva surastrigkyarnyly ar reikiam
tarnautog, kad aptarnaujama mandagiai, kad suteikiamaami&iinformacija bei
kad Si informacija yra aiSki bei suprantama. Kaipank<iau, maziausiai
lankytojai patenkinti, kad tenka ilgai laukti gmimo bei per dtu, jy nuomone,
problemos ar prasymo iSsprendimo giei

» Per paskutinius metus Siek tiek paldjogtik dviejy aspeki vertinimas —
pasitenkinimas pémimo laukimo trukme (0.73, o 2011 metais buvo 0.16)
aptarnavimo greiu (0.79, o 2011 metais buvo 0.85). ¥isty aspeky vertinimas
ISliko panasus kaip 2011 metais (svyravimai yralgdks ribose), o lyginant su
situacija prieS 2 ar 3 metus, tai beveikyviagspeki vertinimai yra pageéfe
(iSskyrus pasitenkinigipriémimo laukimo trukme).

» Bendras savivaldybi tarnautoy aptarnavimo efektyvumo koeficientas 2012
metais yra 0.84. Per paskutinius metus Sis koefiagenepasikeif o lyginant su
2010 meq vertinimais jis kiek pagéjo.

» 92% lankytoy, kurie per paskutinius 12 dmesiy lankési valstylés ar
savivaldyles institucijose, mano, kad jieengvai rado reikiama skyriy,
tarnyba ar tarnautojg (46% mano, kad labai lengvai ir 46% kad gieai
lengvai). 7% lankytaj atsak, kad jiems buvo sunku surasti reiki@askyriy,
tarnyly ar tarnautgj (6% nurod, kad buvo greiau sunku ir 1% atsak kad
buvo labai sunku surasti).

> Kiek daugiau nei septyni iS deSimties (72%) kligrkurie per paskutinius 12
ménesiy lankési valstyles ar savivaldyés institucijose, mano, kad jie
trumpai lauk é priémimo (18% mano, kad labai trumpai ir 54% kad giaai
trumpai). 27% lankytej atsak, kad jiems teko ilgai laukti, kol buvo priimti
valstykes ar savivaldyks institucijose (24% nuréd kad teko greiau ilgai
laukti ir 3% kad laukti reigjo labai ilgai).

> Beveik aStuoni IS deSimties (78%) responderkurie per paskutinius 12
ménesiy lankési valstyles ar savivaldybs institucijose, mano, kad juos
tarnautojaigreitai aptarnavo (20% mano, kad labai greitai ir 58% kad
greiiau greitai). Penktadalis (20%) lankyjoptsak, kad juos tarnautojai
aptarnavodtai (19% nurod, kad gretiau ktai ir 1% kad labaidtai).
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» Devyni iS deSimties (90%) respondgnkurie per paskutinius 12 énesi
lankési valstylés ar savivaldyés institucijose, mano, kad juos;Snstitucijy
tarnautojai aptarnavo mandagiai (27% mano, kad labai mandagiai ir 63%
kad gretiau mandagiai). Kas deSimtas (9%) lankytojas a&ts&lad juos
tarnautojai aptarnavo nemandagiai (8% néydad gretiau nemandagiai ir
1% kad labai nemandagiai).

> 87% respondent kurie per paskutinius 12 émesiy lankési valstyles ar
savivaldylés institucijose, mano, kad jie Siose institu@gavo reikiama
informacij q, dél kurios jie kreigsi (43% atsak kad jie gavo vis reikiamy
informacijp ir 44% kad graiiau gavo reikiamos informacijos). 12% lankytoj
atsak, kad jie valstybs ar savivaldybs institucijose negavo reikiamos
informacijos (9% nurogl kad gretiau negavo ir 3% kad visiSkai negavo
reikiamos informacijos).

> 88% respondent kurie per paskutinius 12 émesiy lankési valstyles ar
savivaldylés institucijose, teigia, kad jiems Siose insijase suteiké aiSkia
ir suprantama informacija (40% atsak kad visiSkai aiSki ir suprantarg
informacip ir 48% kad greilau aiSky ir suprantary). DeSimtadalis (11%)
lankytojy atsak, kad suteikta informacija nebuvo aiski ir suprama(10%
nurock, kad suteik grekiau neaiSkj ir nesuprantam informacig ir 1%
atsak, kad suteikta informacija buvo visiSkai neaiSkn@suprantama).

» 92% respondent kurie per paskutinius 12 émesy lankési valstyles ar
savivaldyles institucijose, nurag kad problemos, &l kuriy jie kreipési j
Sias institucijas, buvo iSspestos (58% atsak, kad buvo iSsgssta iS karto ir
34% kad buvo iSspsta per kelis kartus). 7% lankygogtsak, kad problemos
nebuvo iSspistos (5% nurogl kad @l Siy problemy reikéjo kreiptis| kitas
institucijas, 2% nurogkitus atsakymus).

» AsStuoni IS deSimties (83%) respondgnkurie per paskutinius 12 énesi
lankési valstyles ar savivaldyés institucijose, nurag kad juos patenkinoigi
institucijy pateikti atsakymai jy prasymus, t.y. atsakymai buvo aiskir
iSsaniis (36% atsak kad atsakymai visiSkai patenkino ir 47% kad @eei
patenkino). Sestadalis (16%) lankytajtsak, kad i institucijy atsakymai
ju praSymus nepatenkino (13% nukpkad gretiau nepatenkino ir 3% atsak
kad atsakymai jy prasymus visiSkai nepatenkino).
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» AStuoni IS deSimties (81%) respondgnkurie per paskutinius 12 énesi
lankési valstyles ar savivaldyés institucijose, nurag kad jiepatenkinti Siy
institucijy aptarnavimo kokybe bendrai t.y. ar juos aptarnavo laiku,
mandagiai ir kvalifikuotai (31% atsékkad aptarnavimo kokybe visiSkai
patenkinti ir 50% kad gréiau patenkinti). 18% lankytgj atsak, kad jie
nepatenkinti §j institucijy aptarnavimo kokybe (15% g&&u nepatenkinti ir
3% visiSkai nepatenkinti).

» Devyni iS deSimties (89%) respondgnkurie per paskutinius 12 émesy
lankési valstylés ar savivaldyés institucijose, atsak kad Siose institucijose
ju niekas neklausapie pasitenkinigaptarnavimo kokybe. 8% lankyipj
atsak, kad buvo pasidoéta jy huomone apie aptarnavimo kokyBiose
Institucijose, o dar 3% atsakkad neatsimena.

» Kiek daugiau nei tr&alis (37%) respondant kurie per paskutinius 12
ménesiy lankési valstyleés ar savivaldyés institucijose, nurag] kad jiems
patiems reikjo gauti ir pateikti kokius nors dokumentus (pazgm&rasus,
kopijas ar pan.). Dauguma (61%) lankytoatsak, kad papildom
dokumeni pateikti nereikjo. Per paskutinius metus Sio aspekto vertinimas
pageéjo 8 procentiniais punktais (tokia dalimi suré@z lankytoy dalis,
kuriems nerei&jo papildomai rinkti ir pateikiéti dokumenty).

» Du trecdaliai (67%) valstybs ir savivaldyby institucijy lankytoy, kuriems
per paskutinius 12 émesy reikéjo papildomai rinkti ir pateikti dokumentus,
nurock, kad Siuos dokumentus jie &0 gauti kitose institucijose, o keturi i$
deSimties (38%) toki lankytoyy papildony dokumentus t@jo gauti toje
pacioje institucijoje ar jos padalinyje.

> Puse (53%) valstybs ir savivaldyby institucijy lankytoy, kuriems per
paskutinius 12 ®nesiy reikéjo papildomai rinkti ir pateikti dokumentus,
nurock, kad uz Siuos dokumentus jie &ar papildomai sumadti (tai buvo
mokama paslauga). Kad uz tglkpapildomy dokumeni gavimg nereiléjo
moketi nuroct 46% tokiy lankytoy.

> Beveik pug (46%) apklaust gyventoy, kurie per paskutinius 12 énesi
kreipési j institucijas, mano, kad pastaruoju metu insijituc veikla
nepasikeit. Keturi iS deSimties (41%)institucijy lankytoy atsak, kad, j;
nuomone, y veikla pastaruoju metu pagg, o kad S instituciy veikla
pablogjo nurod 8% lankytoj. 5% respondent netugjo nuomors Siuo
klausimu. Per paskutinius 12énesiy Sis vertinimas Zenkliai paggo - 15
procentiniy punktuy padidéjo teigianciy, kad valstybés ir savivaldybés
institucij g ir istaigu veikla geréja.



Baltijos tyrimai Lietuvos gyventgjapklausa, 2012 mebirZelis 6

> Keturi iS deSimties (42%) Lietuvos gyvenipjkurie per paskutinius 12
ménesiy kreipesi j kurias nors valstyds ar savivaldyés institucijas, sutinka
su teiginiu, kad $i institucijy turima nevieSinamos informacijos dalis yra per
didek (11% visiSkai sutinka ir 31% gt@au sutinka), o ketvirtadalis (27%)
apklaust gyventoj atsak, kad jie nesutinka su Siuo teiginiu (4% visiSkai
nesutinka ir 23% gréiau nesutinka). Trys iS deSimties (31%) respongent
netugjo nuomorés Siuo klausimu.

» Beveik pus (48%) apklaust Lietuvos gyventaj mano, kad pastaruoju
metu valstybs tarnautaj veikla nesikeg. Penktadalis (21%) respondent
atsak, kad, jj nuomone, valstyds tarnautaj veikla pastaruoju metu pagg,

0 mazesé dalis (15%) mano, kad valstédb tarnautaj veikla pablogjo.
Sestadalis (16%) respondentmetugjo nuomorts Siuo klausimu. Per
paskutinius metus Sie vertinimai_pager7 procentiniais punktais (padjd
gyventoj; dalis, teigiagiy, kad valstybs veikla gegja).

» Beveik pus (48%) apklaust Lietuvos gyventaj mano, kad pastaruoju
metu savivaldybs tarnautaj veikla nepasikedt DeSimtadalis (11%)
respondent atsak, kad, jj nuomone, savivaldys tarnautaj veikla
pastaruoju metu pablém, o dvigubai didesh dalis (21%) nuroég kad
pastaruoju metu yjveikla pagetjo. Penktadalis (20%) respondemietugjo
nuomorgs Siuo klausimu. Per paskutinius metus, mangrkad savivaldybs
tarnautoy veikla geéja padia@jo 6 procentiniais punktais.

» Daugiau nei pus (57%) respondent kurie per paskutinius 12 émesi
lankési valstylés ar savivaldyés institucijose, mano, kad vieno langelio
padaliniai padeda zméms geriau iSsgsti jiems Gpimus klausimus
valstylkes ar savivaldyés institucijose (19% su tokia nuomone tikrai soitik
dar 38% graliau sutiko). Kiek daugiau nei penktadalis (22%) iS
besilankiusj  Siose institucijose mano, kad vieno langelio ghiadhi
nepadeda zma@ms gretiau iSspesti  rpimy klausimy valstyles ar
savivaldylés jstaigose (14% gr&iau nesutiko ir 8% tikrai nesutiko). Per
paskutinius metus Sio aspekto (vieno langelio pomc vertinimas
nepasikei.

» Kas antras (49%) Lietuvos gyventojas nuo 15 4kintety mano, kad vieno
langelio padaliniai padeda zmons geriau iSspsti ripimus klausimus
valstyles ar savivaldyés institucijose, o penktadalis (20%) respondent
mano, kad zmamms tai nepadeda. Kaip matome, tpkistitucijy lankytojai
vieno langelio princip vertina palankiau, nei bendrai Lietuvos gyverntoja
(tarp vig Salies gyventaj kiek daugiau neturifiy nuomorgs). Vieno langelio
principg palankiau vertina moterys, 30 — 49 metmores, didmiesiy
gyventojai, respondentai su aukStuoju iSsilavinimuadovai, nam
Seimininkés, specialistai ir tarnautojai.
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> Kiek daugiau nei pus (51%) suaugusi Lietuvos gyventaj pasitiki
valstykes ar savivaldyés institucijomis irjstaigomis, 0 49% jomis nepasitiki
(Cia procentai pateikti tik tarpytrespondent, kurie tugjo nuomomr Siuo
klausimu).  Per paskutinius metus teigiamai vartiny valstylkes ir
savivaldylés institucijas padigo net 12 procentini punki (paskutin kartg
daugiau teigiamai vertindiy institucijas, nei neigiamai buvo 2007 metais, t.y.
prieS finansig ir politing 2008 mei kriz¢). Kaip parod apklausa, galima
daryti prielaidy, jog Sy institucijy vertinimas atsistat iki buvusio pries kriz
lygio).

» Labiausiai Lietuvos gyventojai pasitiki Prezidemat, seninijomis bei
savivaldyby institucijomis ir jstaigomis (jomis daugiau pasitikima, nei
nepasitikima). Kaip ir ankgu, labiausiai nepasitikima Seimu ir Vyriausybe be
joms pavaldziomisjstaigomis. Per paskutinius 12 énesyy pageéjo visy
apklausoje tiriam instituciy vertinimai — labiausiai padib pasitikejimas
ministerijomis ir joms pavaldziomigstaigomis (12 procentigi punki) bei
Vyriausybe ir jai pavaldziomigstaigomis (8 procentiniais punktais). Pasiiikas
kitomis institucijomis pagejo 4 - 6 procentiniais punktais.

» Prezidentiira pasitiki du trédaliai (64%) apklaust Lietuvos gyventaj, o
ketvirtadalis (25%) ja neapsitiki. Per paskutiniL®s nenesiy pasitikirtiy Sia
institucija padidjo 5 procentiniais punktais (panasus vertinimasohr 2010
metais). Dazniau uz kitus Preziderat pasitiki moterys, kaimo gyventojai,
namy Seimininks ir pensininkai, o santykinai dazniau Sia instjunepasitiki
vyrai, 30 — 49 metzmores, miest gyventojai.

» Seimu ir jam pavaldziomisjstaigomis pasitiki kiek daugiau nei deSimtadalis
(13%) apklaust Lietuvos gyventaj, o beveik astuoni iS deSimties (78%)
neapsitiki. Per paskutinius 12émesy pasitikirtiy Seimu gyventa dalis
padictjo 5 procentiniais punktais (panaSus Seimo vert@sirbuvo 2006 —
2007 metais). Dazniau uz kitus Seimu ir jam pavaldis jstaigomis pasitiki
jaunimas iki 30 met, mazesnj miest; gyventojai, respondentai su nebaigtu
viduriniu ar auksStuoju iSsilavinimu, vadovai ir loeskantis jaunimas o
labiausiai nepasitiki vyresni nei 30 metzmores, nany Seimininks,
darbininkai ir bedarbiai.

» Vyriausybe ir jai pavaldziomis jstaigomis pasitiki kiek daugiau nei
penktadalis (22%) apklaustLietuvos gyventaj, o du trédaliai (68%) ja
neapsitiki. Per paskutinius 12émesiy pasitikirtiy Vyriausybe gyventgj
dalis padidjo 8 procentiniais punktais (panaSus vertinimas obl®008
metais). Palankiau uz kitus Vyriaugylir jai pavaldziasjstaigasjvertino
jaunimas iki 30 met, respondentai su didziausiomis Seimos pajamonis pe
ménes (virS 2500 lity), vadovai, o labiausiai Vyriausybe nepasitiki 3@9
mety Zmores, nany Seimininkes, darbininkai ir bedarbiai.
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» Ministerijomis ir joms pavaldziomis jstaigomis pasitiki trys iS deSimties
(30%) apklaust Lietuvos gyventaj, o kiek daugiau nei péas(55%) jomis
neapsitiki. Per paskutinius 12¢mesiy pasitikirtiy ministerijomis gyventaj
dalis padidjo Zenkliausiai 12 procentiniais punktais (panagrsinimas buvo
2007 metais). Palankiau uz kitus ministerijas imgo pavaldziagstaigas
jvertino moterys, jaunimas iki 30 maetkaimo gyventojai, vadovai bei
pensininkai, o labiausiai jomis nepasitiki 309-@et; Zzmores, darbininkai ir
bedarbiai.

» Savivaldybés ir joms pavaldziomis jstaigomis pasitiki kiek didesa dalis
(46%) apklaust Lietuvos gyventaj, nei jomis nepasitiki (41%). Per
paskutinius 12 #nesiy pasitikirtiy savivaldylemis gyventoy dalis padidjo
6 procentiniais punktais (parasSvertinimai buvo 2005 — 2008 metais, kai
savivaldylemis irgi kiek didesa dalis gyventaqj pasitikejo, nei nepasitigo).
Palankiau uz kitus savivaldybes ir joms pavald@tsgagvertino moterys,
15 — 29 mai jaunimas ir vyresni nei 50 mgZmores, kaimo ir mazesni
miest; gyventojai (ne didmi&sy), pensininkai ir vadovai, o dazniau uz kitus
jomis nepasitiki vyrai, 30 - 49 metzmores, didmiesiy gyventojai,
respondentai su didziausiomis Seimos pajamomis @00 lity per nénes),
darbininkai.

» Seniinijomis pasitiki daugiau nei pgs (52%) apklaust Lietuvos gyventaj,
o tredalis (33%) jomis neapsitiki. Per paskutinius 1eéhesy pasitikirtiy
seniinijomis gyventay dalis padidjo 4 procentiniais punktais (pamas
vertinimai buvo 2006 — 2007 metais). Palankiau tidskseniinijas jvertino
moterys, vyresni nei 50 mgZzmores, kaimo ir mazesnimiest; gyventojai,
vadovai, pensininkai ir bedarbiai, o santykinaigiau jomis nepasitiki 30 -
49 met; zmores, didmiesiy gyventojai, respondentai su didziausiomis Seimos
pajamomis per gnes (virs 2500 lity).

> Pirmg karg per paskutinius 4 metus gyventojai tarp labiaugatikimy
institucijy dazniausiai pamijo seniinijas (14%), o anksau dazniausiai
minétag Preziderd / Prezidento kanceliagij§ kary nurodt tik vienas iS
dvideSimties (6%). Dar tarp deSimties dazniausaanioety yra savivaldybs
ir joms pavaldziasjstaigos, SODRA, PrieSgais¢éingelkejimo tarnyba,
Policijos departamentas, Valstybinmokesiy inspekcija, Svietimo bei
sveikatos apsauggstaigos.
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» Apibendrinus respondantatsakymus, kad jie labiausiai pasitiki kuria nors
institucija, galima iSskirti tokius dazniausius yais — nes gerai atlieka savo
darly (4 iS deSimties), ten dirbantys darbuotojanésingi lankytojams / dirba
zmorems (penktadalis), darbuotojaizningi / laikosijstatymy (septintadalis),
dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, mandagiimaloniai aptarnavo,
greitai aptarnavo, gerai vertina tgstaigos vaday, toje jstaigoje dirba
pajstami, taijstaiga, kurioje daznai lankosi kigg arti, patogu nuvykii.

» Labiausiai nepasitikima Siomis institucijomis (spaminis pamigjimas) —
Seimu (penktadalis respondgnt teismais, savivaldymis ir joms
pavaldziomis jstaigomis, Policijos departamentu, Vyriausybe imi®
pavaldziomis jstaigomis, teidsaugos institucijomis (bendrai — nenurod
konkretiy), SODRA, Energetikos ministerija, prokured, seninijomis,
Zzenetvarka ir Darbo birza. Visas Sias institucijasngajo ne maziau kaip
vienas procentas respondeniNeigiamy Seimo ir Vyriausybs pasirinking
per paskutinius metus sundgz, o labiausiai nepasitikény teismais padigo
dvigubai.

» Svarbiausi apibendrinti motyvai, kéd labiausiai nepasitiki kuria nors
institucija (nurod ne maziau 3 procent nepasitikidiy) — nes ten dirba
korumpuoti darbuotojai, ima kySius, siekia sau mmudkas ketvirtas
atsakymas), tiesiog jie blogai dirba (nenurodonkreiau), nes ten
dirbantiems neipi parasti Zzmoés / nenori paéti, negziningi darbuotojai /
meluoja, nekvalifikuoti darbuotojai / nezino sawmkcijy, brangios paslaugos
/ reikia mokti uz paslaugas, neskaidri veikla fiksta vieSumo, nesilaiko
jstatymy / daug pazeidim neobjektywis / neteisingi, nemandasg / pikti,
nesiskaito su zma@mis, ktai dirba bei daugiau Sneka, ngirealiai daro.

» Keturi IS deSimties (39%) apklaystietuvos gyventaj atsak, kad per
paskutinius 12 ®@nesi; jie gavo ar kitaip suzinojo informagijapie j
savivaldyléje ar serinijoje gyventojams svarbius projektus ar klausimus,
58% atsak, kad tokios informacijos jieéna gae. Palyginus su 2011 mgt
apklausos rezultatais matyti, kad per paskutiniBsntnesiy gaunagiy ar
suzinariy tokiag svarbg informacip gyventoj; dalis nepakito.

» Kaip ir anksiau, svarbiausias informacijos Saltinis apie salybiy ar
seniinijy veikla yra laikrasgiai (suzino kas penktas - 21%), o apie septiniadal
gyventopy apie tai suzino iS TV ar radijo (14%). Kas deSentg@%)
respondentas nurédkad tokia informacija jiems buvo suteikta atvykys
savivaldyle ar seninijg, 7% tokp informacip suzino IS savivaldyis
tinklapio, 5% iS interneto bendrai (be savivaléyhinklapio), o 3% nurcd
kokius nors kitus fdus (suzinojo paskamkin tas institucijas telefonu, iS
savo draug ar pazstamy, gavo informacy pastu, buvo pakabintas skelbimas
namo laiptije ar suzinojo per vykdograpklaug).
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> Beveik deSimtadalis (8%) respondeper paskutinius 12 énesiy dalyvavo
nors vienoje savivaldys ar serinijos organizuotoje apklausoje kokiu nors
svarbiu klausimu (2011 metais tgkiuvo 5%).

> AsStuoni iS deSimties (83%) 15 — 74 métietuvos gyventaj nurock, kad
per paskutinius 12 émesiy jei néra pareiSk savo nuomoés sprendziant
kokius nors vietos reikalus jiems svarbiais klawssno dar 3% apklaust
gyventoj neatsakj § klausimy (neatsimig).

> Vienas iS dvideSimties (5%) apklaystyventoj; nuroct, kad toks nuomor
jlems svarbiais vietos klausimais jie paréiSkoje vietogje vykdytos
gyventoj; apklausos metu, panasi dalis (4%) dalis gyvendéj to nuvyko
tiesiaij tg institucijg ir pareiSk savo nuomogy po 2% respondentnuroct,
kad jie savo nuomeaniSsak vie§; renginiu metu ar internete. Maziausiai
Lietuvos gyventojai per paskutinius 12émesiy pasinaudojo tokiais savo
nuomorgs pareiskimo tdais — per ziniasklaidos priemones (1%) ir pateikia
skund / prasym (1%).

» Lietuvos gyventojams priimtinausi savo nuoré®ipareiskimo tidai yra Sie —
apklausa internetu (kas ketvitam — 24%), savo mms pareiSkimas
sueigoje balsuojant (22%) ar pasiraSant apkladgsbgviy sraso lapuose
(22%). Kiek mazesndalis (penktadalis — 20%) apklaust nuroct, kad jiems
primtinas nuomoés pareiskimo tdas ity dalyvavimas  atrankipe
gyventoj; apklausoje savotiste. Ketvirtadalis (25%) respondenietugjo
aiskios nuomoés Siuo klausimu.

> Beveik keturi iS deSimties (38%) apklaysietuvos gyventaj atsak, kad, jei
jie dabar nuspisty pateikti savo paslymus jiems svarbiais klausimais kuriai
nors valstybs ar savivaldybs institucijai, tai jie zinat kokiu bidu tai
padaryti. Kas antras (50%) gyventojas Salyje né#indaip pateikti savo
sialymus institucijoms svarbiais klausimais, o da¥d spondemt netugjo
nuomorgs Siuo klausimu.
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TYRIMO CHARAKTERISTIKA

Apklaug atliko bendra Lietuvos ir Didziosios Britanijosikios ir vieS0sios nuomeés
tyrimy kompanija "Baltijos Tyrimai".

Apklausa vyko 2012 m. birZelioéneg. Apklausti 1007 Lietuvos gyventojai nuo 15 iki 74
mety, 100 Lietuvos vietoy (atrankos tadk. Apklaustyjy sudttis atitinka 15 - 74 met
Lietuvos gyventaj sucktj pagal lyf, amziy, iSsimokslining, tautyle, gyvenviets tipa.
Apklaustjy zmoniy nuomor rodo 15 - 74 metLietuvos gyventaj nuomoR, rezultat
paklaida nevirSija 3 procent

Apklaustyju demografig ir socialire charakteristika:

Lytis:

Vyrai - 50%
Moterys - 50%
Amzius:

15-29 mei 26%
30 - 49 maj 30%
50 - 74 mej 44%
ISsilavinimas:

Nebaigtas vidurinis, pradinis 22%
Vidurinis 25%
Spec. vidurinis, kolegija 38%
Aukstasis 15%
Seimos pajamos perémes:

Iki 1500 lity 21%
1501 — 2500 lij 27%
Vir§ 2500 liyy 25%
Neatsak 27%
Gyvenviets tipas:

Didmiegiai 42%
Miestai 27%
Kaimas, vienkiemiai 31%

Socialire strukiira:

Darbininkai,tkininkai 27%
Specialistai, tarnautojai 19%
Vadovali, turi savo versl 4%
Pensininkai (nedirbantys) 25%
Moksleiviai, studentai 15%
Bedarbiai 8%

Namy Seimininkés 2%
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1. VALSTYBES IR SAVIVALDYB ES INSTITUCIJOS — KOKIA DALIS
GYVENTOJ U KREIPESI PER 12 MENESIY, KAIP KREIP ESI IR KOKIAIS
KLAUSIMAIS KREIP ESI

Per paskutinius 12 énesiy; ketvirtadalis (25%) suauguss$alies gyventaj kreipesi j kokias nors
valstykes ar savivaldyés institucijas (tiek pat, kiek ir prieS metus 20fhétais). Tai dazniau kiek
dazniau moterys, nei vyrai, vyresni nei 30 gnanores, gyvenantys kaime ar mazesniuose
miestuose, respondentai su aukStesniu nei vidugsilavinimu, vadovai, bedarbiai bei pensininkai.
Retiausiaij valstyles ir savivaldyBs institucijas kreipsi studentai ir moksleiviai (per 12émesiy
kreipési tik 5%).

Per paskutinius 12 énesiy santykinai didziausia dalis (15%) apklapktetuvos gyventaj kokiais
nors klausimais kregsij seniinijas, o kas deSimtas (11%) krespj savivaldylés institucijas ar
jstaigas. Dar 3% suaugysialies gyventaj kreipési j ministerijas ar joms pavaldZigstaigas, o
apie 1% kreipsij Prezidenira, Vyriausylg, Seiny ir joms pavaldZiagstaigas.

| sentinijas dazniau kreigsi gyvenantys kaimo vietése, pensininkai bei bedarbifisavivaldylés
jstaigas ifimores dazniau kreisi vyresni nei 30 metzmores, gyvenantys savivaldybi
centruose ar mazuose miesteliuose, vadovai, bedarpiensininkai] ministerijas ir joms
pavaldziagstaigas santykinai dazniau krésp30 - 49 mef zmores, didmiesiy gyventojali,
vadovai, dirbantys privaame sektoriuje bei respondentai su didZiausioeiimds pajamomis (virs
2500 lity).

1 lenteé
KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 KNESIJ JUS KREIFETES] SIAS VALSTYES AR SAVIVALDYES
INSTITUCIJASTIA KALBAMA APIE VISUS ATVEJUS, KATS, NOREDAMAS GAUTI
PASLAUG{, KREIPETES] KORTELEJE PATEIKTAS INSTITUCIJAS.”
Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

2012 m. | 2011 m.| 2010 m. | 2009 m.
(%) (%) (%) (%)

1. Savivaldyks seniinijas 15 15 16 23
2. Savivaldybs institucijas ifjstaigas 11 13 12 19
3. Ministerijas ir joms pavaldzigstaigas 3.4 2 5 3
4. Vyriausyle ir jai pavaldziagstaigas 0.5 1 0.3 0.6
5. Seimy ir jam pavaldZiagstaigas 0.2 0.4 - 0.6
6. Prezideritrg 0.1 0.1 - 0.3
7. Apskrities virSininko administragij(iki 2010) - - 2 3
8. Nesikreig niekur / neatsak 75 75 72 67
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Kaip ir anksiau, didziausia dalis (devyni iS deSimties - 91%obesikreipusi i valstyles ar
savivaldyles institucijas patys atvykptg institucijg, penktadalis (21%j)jas kreigsi telefonu,
0 po 4% besikreipusgisavo prasymar kreipimysi iSsiuné elektroniniu pastu arba paprastu

pastu (4%).

Telefonu dazniau kregsi 30 - 49 met Zmores, gyvenantys kaime, respondentai, k&eimos
pajamos didziausios (virs 250Qyliper néneg) bei respondentai su aukstesniu nei vidurinis

iSsilavinimu.

2 lenteé

KL. “KOKIA FORMA JUS KREIFETES] SIAS VALSTYES AR SAVIVALDYES INSTITUCIJAS PER
PASKUTINIUS 12 MNESIJ? NURODYKITE, KOKJ KREIPIMOSI FORM JUS PASIRINKOTE?
(PERSKAITYTI ATSAKYMUS. GALIMI KELI ATSAKYMALI)”

Procentai tarpytgyventojy, kurie per 12 rénesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m.
(%)

2011 m.
(%)

2010 m.
(%)

2009 m.
(%)

1. Atvykotej institucijg arjstaig

91

90

90

92

2. Kreipités telefonu

21

14

20

15

3. ISsiunéte prasym / kreipimgsi
elektroniniu pasStu

4.0

4

5

4. ISsiungte prasym / kreipimgsi pastu

3.6

4

4

5. Kita

Neatsimena, neatsak

0.4

1

1

Keturi iS deSimties (43%) besikreipugivalstylkes ar savivaldyhy institucijas nogjo gauti
konsultacig, trecdalis (32%) kreipsi &l informacijos pateikimo, trys i$ deSimties (29%)
pateil¢ prasym gauti dokumentar jo kopip, 0 penktadalis (20%) pateikleklaraciy. Kitais
klausimais kreipsi mazesé dalis lankytoy - 7% pateik skund, 5% pateik prasym leidimui

ar licenzijai gauti, o dar 2% interesamateil¢ kokj nors pasilyma.

3 lenteé

KL. “KOKIAIS KLAUSIMAIS 'S KREIRETES] VALSTYES AR SAVIVALDYES INSTITUCIJAS PER
PASKUTINIUS 12 MNESIJ? (PERSKAITYTI ATSAKYIWIVARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI)”
Procentai tarpytgyventojy, kurie per 12 rénesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)

1. Kreipetés konsultacijos 43
2. Kreiptés ¢l informacijos pateikimo 32
3. Pateikte praSym dokumentui ar jo kopijai gauti 29
4. Pateikte deklaracy 20
5. Pateikte skund 7.2
6. Pateikte prasSym leidimui (licenzijai) gauti 5.2
7. Pateikte pasilyma 2.0
8. Kita -
Neatsak 2.0
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2. VALSTYBES IR SAVIVALDYB ES TARNAUTOJU DARBO VERTINIMAS

2.1. Aptarnavimo efektyvumo koeficientas

Administraciny paslaug teikimo ir besikreipiatiy asmen aptarnavimo efektyvumo koeficientas
skatiuojamas atsizvelgiantrespondent aptarnavimo aspektvalstykes ir savivaldybs
institucijose irjstaigose vertinimus. Atskjraptarnavimo aspekkoeficientas sk&iuojamas pagal
formule, kur teigiamai aptarnavimo aspghkvertinusiy respondentskatius dalinamas is
besikreipusijy j valstykes ir savivaldys institucijas ifjstaigas per paskutiniuosius 12masi;
skatiaus. Atskig aptarnavimo aspekkoeficientai ir bendras administraajmpaslaug teikimo ir
besikreipiadiy asmen aptarnavimo efektyvumo koeficientas pateikti |&kjee(4a lented).
Maksimali galima koeficiento reik&nK = 1. Kuo didesé koeficiento reikSm, tuo didesnis
aptarnavimo aspekto efektyvumas.

Tyrimas parod, kad bendras administraajnpaslaug teikimo ir klientyy aptarnavimo efektyvumo
koeficientas 2012 metais yra 0.85 (Sis koeficieaaskatiuojamas pagal 9 atskirus aptarnavimo
aspektus). Lyginant su situacija prieS metus jgaseeit, o lyginant su vertinimais 2010 metais

Sis koeficientas kiek paggo (2010 metas buvo 0.83)¢tau Sis pokytis yra galimos statisim
paklaidos ribose. Geriausiai valséghr savivaldybs instituciy lankytojai vertina Siuos keturis
aspektus — kad yra lengva surasti skytarnyly ar reikiana tarnautag, kad aptarnaujama
mandagiai, kad suteikiama reikiama informacijakael Si informacija yra aiski bei suprantama.
Kaip ir ankgiau, maziausiai lankytojai patenkinti, kad tenlgaillaukti premimo bei perdtu, jy

nuomone, problemos ar prasymo iSsprendimagrei

VERTINIMAIS (pagal visrespondent vertinimus, kurie per paskutinius 12Zmesi; lankesi

valstyles ir savivaldyls institucijose)

4a lentet
APTARNAVIMO EFEKTYVUMO KOEFICIENTAS — PALYGINIMAS809 - 2011 MET

Atskiri aptarnavimo aspektai: 2012 m. | 2011 m. | 2010 m. | 2009 m.
6 | e | ) | %
Ar lengva surasti (skyyi tarnyly ar tarnautq) 0.93 0.95 0.91 0.89
Mandagumas 0.92 0.92 0.90 0.87
Reikiamos informacijos suteikimas 0.89 0.89 0.86 790.
Suteiktos informacijos aiSkumas ir suprantamumas 89 0. 0.90 0.83 0.81
Pasitenkinimas atsakymaipraSymus 0.85 0.85 0.79 0.75
Pasitenkinimas aptarnavimo kokybe 0.82 0.85 0.8 76 0.
Aptarnavimo greitis 0.79 0.85 0.76 0.76
Priémimo laukimo trukna 0.73 0.79 0.70 0.78
Problemos ar praSymo iSsprendimo greitis 0.6 0.1 0.52 0.51
Bendras administraciniy paslaugy teikimo ir
aptarnavimo efektyvumo koeficientas 0.85 0.85 0.83 0.81
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Per paskutinius metus Siek tiek pal#jogtik dviejy aspeki vertinimas — pasitenkinimas gmimo
laukimo trukme (0.73, 0 2011 metais buvo 0.79)dmarnavimo greéiu (0.79, o 2011 metais buvo
0.85). Vig kity aspeki vertinimas iSliko panaSus kaip 2011 metais (svynavyra paklaidos
ribose), o lyginant su situacija pries 2 ar 3 metaisbeveik vig aspekt vertinimai yra pageie
(iSskyrus pasitenkinigpriemimo laukimo trukme).

Nuo 2010 met yra papildomai analizuojamaslankytoy, kurie per 12 renesiy lankési
savivaldylése ar joms pavaldziogstaigose, efektyvumo koeficientas. Bendras sadyioal
tarnautoy aptarnavimo efektyvumo koeficientas 2012 meteasOy84 (4b lenté). Per paskutinius
metus Sis koeficientas nepasiken lyginant su 2010 megtvertinimais jis kiek pagéjo.

4b lente¢

APTARNAVIMO EFEKTYVUMO KOEFICIENTAS — TIK SAVIVABIOYIR JOMS PAVALDZY

ISTAIQJ LANKYTOW VERTINIMAI

Atskiri aptarnavimo aspektai: 2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (9
Ar lengva surasti (skyyi tarnyly ar tarnautq) 0.94 0.95 0.88
Mandagumas 0.93 0.92 0.87
Reikiamos informacijos suteikimas 0.90 0.90 0.82
Suteiktos informacijos aiSkumas ir suprantamumas 90 0. 0.90 0.79
Pasitenkinimas atsakymdgipraSymus 0.86 0.86 0.75
Pasitenkinimas aptarnavimo kokybe 0.84 0.86 0.75
Aptarnavimo greitis 0.79 0.86 0.74
Priémimo laukimo trukna 0.76 0.80 0.71
Problemos ar prasymo iSsprendimo greitis 0.61 0.62 0.41
Bendras administraciniy paslaugy teikimo
ir aptarnavimo efektyvumo koeficientas 0.84 0.85 0.81

o

)
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2.2. Reikiamo tarnautojo suradimo vertinimas (ar lexgva rasti)

92% lankytoy, kurie per paskutinius 12énesiy lankési valstyles ar savivaldyhyj
institucijose, mano, kad jie lengvai rado reikigskyriy, tarnyly ar tarnautej (46% mano, kad
labai lengvai ir 46% kad gr&@au lengvai).

7% lankytoy; atsak, kad jiems buvo sunku surasti reikigskyriy, tarnyly ar tarnautqj (6%
nurock, kad buvo greiau sunku ir 1% atsak kad buvo labai sunku surasti).

Per paskutinius 4 metus Sio aspekto vertinimaskglstabilus (devyni iS deSimties vertina
teigiamai), o nedideli pasvyravimai yra paklaidimse. Palankiausiaj aspeki vertina
jaunimas iki 30 met, o santykinai kiek daugiau nepatenkinti yra vpiesei 50 meai Zmores,
bedarbiai ir nam Seimininiés.

5 lenteé
KL. “AR JUS LENGVAI RADOTE SKYRU, TARNYR BEI VALSTYES / SAVIVALDYBS
TARNAUTOJ, KURIS TURJO JUS APTARNAUTI? "
Procentai tarpytgyventojy, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. Labai lengvai 46 55 41 54
2. Gretiau lengvai 46 39 50 35
3. Gretiau sunkiali 6 5 8 9
4. Labai sunkiai 1 0.2 - 1
Neatsimena, neatsak 1 1 1 2

2012 m. (%)] 2011 m. (%) 2010m. (%) 2009 m. (%)

Lengvai 92 94 91 89

Sunkiai 7 5 8 10

Neatsimena, neatsak 1 1 1 2
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2.3. Priemimo greicio vertinimas (ar ilgai teko laukti kol pri émé tarnautojas)

Kiek daugiau nei septyni iS5 deSimties (72%) kligkurie per paskutinius 12dnesi; lankesi
valstyles ar savivaldyhj institucijose, mano, kad jie trumpai laugriemimo (18% mano, kad
labai trumpai ir 54% kad gr&au trumpai).

27% lankytoy atsalk, kad jiems teko ilgai laukti, kol buvo priimti \&ty/kes ar savivaldyhyj
institucijose (24% nurag kad teko greiau ilgai laukti ir 3% kad laukti reijo labai ilgai).

Per paskutinius 12 énesi Sio aspekto vertinimas pablgg 7 procentiniais punktais
(panasus kaip dabar vertinimas buvo prieS du metias) premimo teko laukti ilgai kiek
dazniau nuroévyresni nei 30 mgtzmores, didmiesiy gyventojai, respondentai, kyrseimos
pajamos didziausios (virs 250Qyliper neneg), namy Seimininkés ir bedarbiai.

6 lenteé
KL. “AR JUMS ILGAI TEKO LAUKTI , KOL BUVOTE PRIIMTI VALSTYES AR SAVIVALDYAES

INSTITUCIJOSE /STAIGOSE] KURIAS I'S KREIFETES?”
Procentai tarpytgyventoj;, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. Labai trumpai 18 32 18 34
2. Gretiau trumpai 54 47 52 44
3. Gretiau ilgai 24 16 24 17
4. Labai ilgai 3 4 4 4
Neatsimena, neatsak 1 1 2 2

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Trumpai 72 79 70 77
llgai 27 20 28 21
Neatsimena, neatsak 1 1 2 2
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2.4. Aptarnavimo greiio vertinimas (ar greitai aptarnavo)

Beveik astuoni i$ deSimties (78%) respondghkitirie per paskutinius 12édnesi lankési
valstyles ar savivaldyhj institucijose, mano, kad juos tarnautojai gregjatarnavo (20%
mano, kad labai greitai ir 58% kad g@fiau greitai).

Penktadalis (20%) lankytpjatsak, kad juos tarnautojai aptarnaviddi (19% nurod, kad
grekiau letai ir 1% kad labaidtai).

Per paskutinius 12 énesi Sio aspekto vertinimas pablkyg 7 procentiniais punktais (panas
vertinimai buvo prie$ 2 metus — 2010 metais). Apgaimo gretiu kiek daugiau nepatenkinti
vyrai, 30 — 49 met zmores, bedarbiai, darbininkai ir specialistai bei tartogai.

7 lenteé
KL. “AR GREITAI JUS APTARNAVO VALSTYES AR SAVIVALDYES INSTITUCIJOSE /
JSTAIGOSE] KURIAS IS KREIRETES?”
Procentai tarpytgyventojy, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. Labai greitai 20 36 21 34
2. Gretiau greitai 58 50 55 41
3. Gretiau letai 19 12 20 20
4. Labai &tai 1 2 3 3
Neatsimena, neatsak 1 1 1 2

2012 m. (%)] 2011 m. (%) 2010m. (%) 2009 m. (%)

Greitai 78 86 76 75

Létai 21 14 23 23

Neatsimena, neatsak 1 1 1 2
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2.5. Mandagumo vertinimas (ar mandagiai aptarnavo)

Devyni iS deSimties (90%) respondgriturie per paskutinius 12dnesiy lankési valstyles ar
savivaldybi institucijose, mano, kad juogjdnstitucijy tarnautojai aptarnavo mandagiai
(27% mano, kad labai mandagiai ir 63% kad @aei mandagiai).

Kas deSimtas (9%) lankytojas atéakad juos tarnautojai aptarnavo nemandagiai (8odiy

kad gretiau nemandagiai ir 1% kad labai nemandagiai).

Per paskutinius 3 metus Sio aspekto vertinimaike&sa (pokyiai paklaidos ribose). Kad
tarnautojai juos aptarnavo nemandagiai kiek gagznurod 30 - 49 mej Zzmores,
didmie<iy gyventojai, bedarbiai.

8 lenteé

KL. “AR MANDAGIAI JUS APTARNAVO VALSTYBS AR SAVIVALDYES INSTITUCIJOSE /

JSTAIGOSE] KURIAS TS KREIETES?”

Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesiy kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. Labai mandagiai 27 42 32 36
2. Gretiau mandagiai 63 50 59 51
3. Gretiau nemandagiai 8 6 7 11
4. Labai nemandagiai 1 1 1 1
Neatsimena, neatsak 1 1 1 2

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010m. (%) 2009 m. (Po)
Mandagiai 90 92 91 87
Nemandagiai 9 7 8 12
Neatsimena, neatsak 1 1 1 2
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2.6. Reikiamos informacijos suteikimo vertinimas (agavo reikiama

informacij q)

87% respondent kurie per paskutinius 12émesiy lankesi valstyles ar savivaldyhy
institucijose, mano, kad jie Siose institucijgsevo reikian informacip, del kurios jie
kreipési (43% atsak kad jie gavo vigreikiamy informacip ir 44% kad greilau gavo

reikiamos informacijos).

12% lankytoy; atsak, kad jie valstybs ar savivaldyhj institucijose negavo reikiamos
informacijos (9% nurog kad gretiau negavo ir 3% kad visiSkai negavo reikiamos

informacijos).

Per paskutinius 3 metus Sio aspekto vertinimaike&sa (pokyiai paklaidos ribose). Kad
institucijose negavo reikiamos informacijos kiekigeu nurod vyrai, didmiegiy gyventojai,

bedarbiai.

9 lentet

KL. “AR JUMS SUTEIK VIS4 REIKIAM 4 INFORMACIJ4 VALSTYES AR SAVIVALDYES
INSTITUCIJOSE /STAIGOSE] KURIAS TS KREIFETES? ”
Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. Gavau vig reikiamg
informacip 43 52 46 47
2. Gretiau gavau 44 37 40 32
3. Gretiau negavau 9 9 11 16
4. Visai negavau
reikiamos informacijos 3 1 2 5
Neatsimena, neatsak 1 1 1 1
2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Gavo reikiam
informacip 87 89 86 79
Negavo reikiamos
informacijos 12 10 13 21
Neatsimena, neatsak 1 1 1 1
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2.7. Suteiktos informacijos aiSkumo vertinimas (asuteikta informacija buvo

aiski ir suprantama)

88% respondent kurie per paskutinius 12émesiy lankési valstyles ar savivaldyhy
institucijose, teigia, kad jiems Siose institosg suteik aiSkp ir suprantarg informacip
(40% atsak, kad visiSkai aiSki ir suprantarg informacip ir 48% kad greiiau aisky ir

suprantarg).

DeSimtadalis (11%) lankytgjatsak, kad suteikta informacija nebuvo aiski ir supramia
(10% nurod, kad suteik greciau neaiSki ir nesuprantaminformacip ir 1% atsak, kad

suteikta informacija buvo visiSkai neaiski ir nesatama).

Lyginant su 2011 metais Sio rodiklio vertinimas alepo, o per paskutinius 2 metus vertinimai
pagegjo 5 procentiniais punktais. Kad institucijoseeskita informacija buvo neaiski ir
nesuprantama dazniau nugodrresni nei 30 mgtzmores, gyvenantys kaime, respondentai
neturintys vidurinio iSsilavinimo, bedarbiai.

KL. “AR JUMS SUTEIE AISKI4 IR SUPRANTAM4 INFORMACIJ4 VALSTYEBS AR

SAVIVALDYRS INSTITUCIJOSE/STAIGOSE] KURIAS 'S KREIETES? "
Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

10 lentet

2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. VisiSkai aiSka ir
Suprantarg 40 48 42 44
2. Gretiau aiSka ir
suprantarg 48 41 41 37
3. Gretiau neaiskj ir
nesuprantam 10 9 13 13
4. VisiSkai neaiSkj ir
nesuprantam 1 1 3 4
Neatsimena, neatsak 1 1 1 2
2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Suteile aisky ir
suprantarg informacip 88 89 83 81
Nesuteik aiskios ir
suprantamos informacijq 11 10 16 17
Neatsimena, neatsak 1 1 1 2
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2.8. Problemos sprendimo gréio vertinimas (ar iSsprende iS karto)

92% respondent kurie per paskutinius 12émesiy lankési valstyles ar savivaldyhy
institucijose, nuroél kad problemos,dl kuriy jie kreipesij Sias institucijas, buvo iSsgtos
(58% atsak, kad buvo iSspssta iS karto ir 34% kad buvo iSgpta per kelis kartus).

7% lankytoj; atsak, kad problemos nebuvo iSgptos (5% nurog kad @l Siy problemy
reikéjo kreiptisj kitas institucijas, 2% nureéditus atsakymus).

Per paskutinius 3 metus Sio aspekto vertinimaike&sa (pokyiai paklaidos ribose). Kad
problemos buvo iSsgstos iS pirmo karto dazniau nugoghoterys, jaunimas iki 30 met
respondentai su nebaigtu viduriniu issilavinimubitainkai ir pensininkai. Siuo aspektu
santykinai daugiau nepatenkinti kaimo gyventojaddrbiai bei specialistai ir tarnautojai.

11 lentet

KL. “KAIP BUVO ISSPRESTOS XJ/SU PROBLEMOS DEL KURIU JUS KREIFETES] VALSTYHES AR
SAVIVALDYES INSTITUCIJAS JISTAIGAS? "
Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

%6)

%6)

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m.
1. ISspestos iS karto 58 61 52 51
2. Per kelis kartus 34 30 40 36
3. Reikjo kreiptisj
aukstesa instancip 5 2 5 7
4. Kita 2 7 2 7
Neatsimena, neatsak 1 - 1 -
2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m.
ISsprend 92 91 92 87
Reikejo kreiptis kitur /
neissprend 7 9 7 14
Neatsimena, neatsak 1 - 1 -
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2.9. Gaun atsakymuy vertinimas (ar atsakymaiij prasymus buvo aiskis ir

iSsanmiis)

AStuoni iS deSimties (83%) responderkurie per paskutinius 12énesiy lankesi valstyles ar
savivaldyby institucijose, nurog kad juos patenkinogiinstitucijy pateikti atsakymai jy

prasymus, t.y. atsakymai buvo aiskir iSsanis (36% atsak kad atsakymai visiSkai
patenkino ir 47% kad gr&au patenkino).

Sestadalis (16%) lankytpptsak, kad $ij institucijy atsakymai jy praSymus nepatenkino
(13% nurod, kad gretiau nepatenkino ir 3% atsakkad atsakymaijy praSymus visisSkai

nepatenkino).

Per paskutinius metus Sio aspekto vertinimai nepagilyginant su 2010 metais pager 4
procentiniais punktais. Kad institugipateikti atsakymaiyj nepatenkino kiek dazniau nukod
30 - 49 maj zmores, gyvenantys didmiésiose, bedarbiai bei specialistai ir tarnautojai.

12 lentet

KL. “AR JUS PATENKINO VALSTYS AR SAVIVALDYBIINSTITUCIZ/ / J[STAIG) ATSAKYMAI [
JUSU PRASYMUS T.Y. ATSAKYMAI BUVO AISKS IR ISSANIS?”
Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

%6)

%6)

2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m.
1. VisiSkai patenkino 36 42 36 34
2. Gretiau patenkino 47 43 43 41
3. Gretiau nepatenkino 13 9 15 14
4. VisiSkai nepatenkino 3 5 4 11
Neatsimena, neatsak 1 1 2 -

2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m.
Patenkino 83 85 79 75
Nepatenkino 16 14 19 25
Neatsimena, neatsak 1 1 2 -
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2.10. Aptarnavimo kokybés bendrai vertinimas (ar aptarnavo laiku,
mandagiai ir kvalifikuotai)

AStuoni iS deSimties (81%) responderkurie per paskutinius 12énesiy lankesi valstyles ar
savivaldyby institucijose, nurod kad jie patenkinti §i institucijy aptarnavimo kokybe
bendrai, t.y. ar juos aptarnavo laiku, mandagi&valifikuotai (31% atsak kad aptarnavimo
kokybe visiSkai patenkinti ir 50% kad g¢eu patenkinti).

18% lankytoy; atsak, kad jie nepatenkinti giinstitucijy aptarnavimo kokybe (15% geu
nepatenkinti ir 3% visiSkai nepatenkinti).

Per paskutinius metus Sio aspekto vertinimas séjmdZorocentiniais punktais (2012 metais
yra toks pat, koks buvo 2010 metais). Kad instjtuaptarnavimo kokybjy netenkina

dazniau nuroél30 — 49 mef Zmores, gyvenantys didmiésiose ir kaime, respondentai su
viduriniu iSsilavinimu, bedarbiai bei specialistatarnautojai.

13 lente¢
KL. “AR JUS BUVOTE PATENKINTAS VALSTASBAR SAVIVALDYBIINSTITUCIL/ / [STAIQ/
APTARNAVIMO KOKYBE BENDRAI, T.Y. IS APTARNAVO LAIKU, MANDAGIAI IR
KVALIFIKUOTAI?”
Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesiy kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. VisiSkai patenkintas 31 39 33 36
2. Gretiau patenkintas 50 46 48 40
3. Gretiau nepatenkintas 15 10 14 16
4. VisiSkai nepatenkintas 3 4 4 7
Neatsimena, neatsak 1 1 1 1

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010m. (%) 2009 m. (%)

Patenkintas 81 85 81 76

Nepatenkintas 18 14 18 23

Neatsimena, neatsak 1 1 1 1
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2.11. Lankytoju nuomones teiravimasis (ar teiravosi j nuomongés apie
aptarnavimo kokybe)

Devyni i deSimties (89%) respondgriturie per paskutinius 12dnesiy lankesi valstylgs ar
savivaldyby institucijose, atsak kad Siose institucijosg jniekas neklausapie
pasitenkinina aptarnavimo kokybe. 8% lankytpatsak, kad buvo pasidoéta jy nuomone
apie aptarnavimo kokgsiose institucijose, o dar 3% atéakad neatsimena.

Kad buvo teirautasyjnuomors apie aptarnavimo kokyglkiek dazniau nuragdmoterys,
vyresni nei 50 mgtzmores, miest gyventojai.

14 lentet

KL. “AR KURIOJE NORS VALSTYBIAR SAVIVALDYRY INSTITUCIJOJE ISTAIGOJE/ KURI4 JUS
KREIPETES PER PASKUTINIUS 12ANESI, TEIRAVOSI USU NUOMONES APIE ASMERN
APTARNAVIMO KOKYB SIOSE INSTITUCIJOSH$TAIGOSE ?”

Procentai tarpytgyventojy, kurie per 12 renesiy kreipésij institucijas, N = 251

%0)

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m.
Taip 8 6 9 6
Ne 89 92 90 94
Neatsimena, neatsak 3 2 1 -
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2.12. Lankytojuy apkrovimas papildomy dokumenty rinkimu (ar buvo
reikalaujama papildomy dokumenty — pazymy, iSrasy, kopijy ar pan.)

Kiek daugiau nei tr&alis (37%) respondantkurie per paskutinius 12dnesi; lankési
valstyles ar savivaldyhj institucijose, nurog kad jiems patiems reijjo gauti ir pateikti

kokius nors dokumentus (pazymas, iSrasus, kopijpamm). Dauguma (61%) lankyioptsak,

kad papildom dokumeng pateikti nereikjo.

Per paskutinius metus Sio aspekto vertinimas nppg8 procentiniais punktais (tokia dalimi
sumazjo lankytoy dalis, kuriems nereo papildomai rinkti ir pateikiéti dokumenty).
Papildomus dokumentus dazniauéjorgauti jaunesni nei 50 mggmores, miest

gyventojai, respondentai su aukstuoju iSsilavinbeutie, kuryy Seimos pajamos didZiausios

(virs 2500 liy per nenes).

15 lente¢
KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 KNESI/ JUMS PACIAM REIKEJO PAPILDOMAI GAUTI IR
PATEIKTI DOKUMENTUS (PAZYMAS, ISRASAS, KOPIJAPAR.) IS VALSTYES AR
SAVIVALDYRS INSTITUCIY / JSTAIGJ, ] KURIAS IS KREIETES?”

Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesiy kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)

2011 m. (%))

2010 m. (%) 2009 m.

%6)

Taip, reikéjo

37

45

42

53

Ne, nereikjo

61

52

57

a7

Neatsimena, neatsak

2

3

1

Du trecdaliai (67%) valstyes ir savivaldyby institucijy lankytoy, kuriems per paskutinius 12

ménesi; reikéjo papildomai rinkti ir pateikti dokumentus, nuggdkad Siuos dokumentus jie

turéjo gauti kitose institucijose, o keturi iS deSinsti@8%) toki lankytoy papildony
dokumentus tujo gauti toje paioje institucijoje ar jos padalinyje.

16 lentet

KL. “IS KUR JUMS REI£JO GAUTI IR PATEIKTI PAPILDON DOKUMENTU? ”
Procentai tarpyt kam reiléjo gauti ir pateikti papildompdokumeng, N = 94

2012 m. (%)

2011 m. (%

2010 m. (%)

2009 m.

1. IS tos paos institucijos ar jos padalini

38

42

33

25

2. 15 kity institucijy / jstaigy

67

59

64

74

3. Kitur

3

Neatsimena, neatsak

1

5

3

%6)
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Pug (53%) valstybs ir savivaldyhy institucijy lankytoy, kuriems per paskutinius 12¢mesi
reikéjo papildomai rinkti ir pateikti dokumentus, nutgdad uz Siuos dokumentus jiedjar
papildomai sumodi (tai buvo mokama paslauga). Kad uz tpgapildom; dokumeni
gavimg nereilkéjo moketi nurock 46% toki lankytoy.

17 lente¢
KL. “AR JUMS REII@JQ MOKETIVUZ TOKIUS PAPILDOMAI GAUTUS IR PATEIKTUS
DOKUMENTUS (PAZYMAS, ISRASUS, KOPIJAS IR PAN.) ?”
Procentai tarpyt kam reiléjo gauti ir pateikti papildompdokumeng, N = 94

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Taip, reilkejo 53 25 39 45
Ne, nereikjo 46 71 60 55
Neatsimena, neatsak 1 4 1 -

2.13. Valstyles ir savivaldybiu institucij u ir jstaigu veiklos vertinimas

Beveik pug (46%) apklaustgyventoyj, kurie per paskutinius 12émesi kreipesi
institucijas, mano, kad pastaruoju mety #istitucijy veikla nepasikeit Keturi iS deSimties
(41%) Sy institucijy lankytop atsak, kad, j; nuomone,y veikla pastaruoju metu pagg, o
kad j veikla pablogjo nurod 8% lankytoj. 5% respondentnetugjo nuomors Siuo
klausimu.

Per paskutinius 12 énesi Sis vertinimas Zenkliai paggo - 15 procentinj punkiy padidjo
teigiartiy, kad valstybs ir savivaldyhi institucijy veikla geéja.

Kad valstylés tarnautaj veikla pastaruoju metu gga dazniau nuragimoterys, 15 — 29 met
jaunimas, mazesiimiesty gyventojai, moksleiviai ir studentai, vadovai, nageimininks bei
pensininkai. Kad valstyds tarnautaqj veikla blogja santykinai dazniau manaSnstitucijy
lankytojai nuo 30 — 49 metgyvenantys kaime, respondentai, badiglegija ar technikum,
specialistai ir tarnautojai.

18 lente¢
KL. “KAIP JUS MANOTE, AR PASTARUOJU METU VALSESRBR SAVIVALDYES INSTITUCI /
JSTAIQJ VEIKLA GEREJA, BLOGEJA AR NESIKEIIA ?”
Procentai tarpytgyventojy, kurie per 12 renesi; kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%) 2011 m. (%)
1. Getja 41 26
2. Bloggja 8 13
3. Nesiketia 46 56
Nezino, neatsak 5 5
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2.14. Turimos nevieSinamos informacijos dalies vartimas

Keturi iS deSimties (42%) Lietuvos gyvenipkurie per paskutinius 12énesi kreipesij kurias
nors valstybs ar savivaldyhj institucijas, sutinka su teiginiu, kad valstghr savivaldybi
institucijy ir jstaigy turima nevieSinamos informacijos dalis yra pere@id11% visiSkai sutinka ir
31% gretiau sutinka), o ketvirtadalis (27%) apklauglyventoj; atsak, kad jie nesutinka su Siuo
teiginiu (4% visiSkai nesutinka ir 23% gé¢iu nesutinka). Trys iS deSimties (31%) respongent
netugjo nuomors Siuo klausimu.

Su tuo, kad instituay turima nevieSinamos informacijos dalis yra peletl, daZzniau sutinka
vyrai, vyresni nei 30 megtzmores, bedarbiai ir dirbantys gyventojai bei tie, kiseimos pajamos
per nenes yra didziausios (virs 2500 1i}. Labiausiai su Siuo teiginiu sutinka valstghr
savivaldyby institucijomis nepasitikintys gyventojai (62% iggutinka su Siuo teiginiu ir 22%
nesutinka), o pasitikifiy institucijomis nuomoé Siuo klausimu pasidalina po lygiai (32% sutinka
su teiginiu ir 32% nesutinka).

19 lentet
KL. “AR JUS SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD VALSTABIR SAVIVALDYRI INSTITUCIJ/ BEI
ISTAIQJ TURIMA NEVIESINAMOS INFORMACIJOS DALIS YRA PERHMAD?”
Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesiy kreipésij institucijas, N = 251

Viso (%)
1. VisiSkai nesutinku 4
2. Gretiau nesutinku 23
3. Gretiau sutinku 31
4. VisiSkai sutinku 11
Nezino, neatsak 31
Viso (%)
1. Nesutinku 27
2. Sutinku 42
Nezino, neatsak 31
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3. Valstybeés tarnautojy veiklos vertinimas

Beveik pus (48%) apklaustLietuvos gyventaj mano, kad pastaruoju metu valstyb
tarnautoy veikla nesikei. Penktadalis (21%) respondemttsak, kad, jy nuomone, valstyds
tarnautoy veikla pastaruoju metu paggy, o mazeshdalis (15%) mano, kad valsth
tarnautoy veikla pablogjo. Sestadalis (16%) respondgnietutjo nuomors Siuo klausimu.

Per paskutinius metus Sie vertinimai p&@ei7 procentiniais punktais (padjd gyventoj

dalis, teigiasiiy, kad valstybs veikla getja).

Kad valstylés tarnautaj veikla pastaruoju metu gga dazniau nuragimazesnj miest;
gyventojai, respondentai su auksStesniu nei vidurngsilavinimu, vadovai bei specialistai ir
tarnautojai. Kad valstyds tarnautaj veikla blogja santykinai dazniau mano 30 — 49 ynet
zmores, darbininkai ir namp Seimininks, o kady veikla nesikaiia dazniau nuroglkaimo

gyventojai.

BLOGEJA AR NESIKETIA 2"

Procentai tarp visapklausiy gyventoj, N = 1007

20 lente¢
KL. “KAIP JUS MANOTE, AR PASTARUOJU MEVBLSTYBES TARNAUTOX/ VEIKLA GERJA,

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010m. (%) 2009 m. (Po)
1. Valstyles tarnautaj veikla geéja 21 14 17 14
2. Valstyles tarnautaj veikla blogja 15 17 19 17
3. Nesiketia 48 53 44 41
Nezino, neatsak 16 16 20 28

Daugiau nei pus(56%) apklaust Lietuvos gyventaj mano, kad dauguma valségo
tarnautoy gerai iSmano savo daylKas ketvirtas (27%) apklaustas gyventojas takisnmonei
nepritag, o sesStadalis (17%) ne&yw nuomors Siuo klausimu (nevertino).

Per paskutinius metus Lietuvos gyventopomor apie valstybs tarnautaj kompetency

pageéjo 9 procentiniais punktais (2011 metais tam p¥ite/ % responden). Kad valstylds

tarnautojai gerai iSmano savo dadaugiau mano moterys, vyresni nei 50 yriahores.
Tokiam vertinimui santykinai dazniau nepriéaB0 — 49 mef zmores, gyvenantys kaimo
vietowvje, respondentai su aukstesniu nei vidurinis igsilenu bei tie, kunj Seimos pajamos

per menes didziausios (virs 2500 1i).

21 lente¢

%)

KL. “PASAKYKITE, AR, USU MANYMU, DAUGUMAVALSTYBES TARNAUTOX/ GERAI ISMANO
SAVO DARB?”
Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007
2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m.
Pritaria 56 47 53 35
Nepritaria 27 38 31 40
Nezino, neatsak 17 14 16 25
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Kiek didesr dalis (42%) apklaustLietuvos gyventaj mano, kad dauguma valségb
tarnautoy gerbia Zmones, o0 41% apklausgyventoy tokiai nuomonei nepritar 17%
respondeni netugjo nuomors Siuo klausimu (nevertino).

Per paskutinius metus Sio aspekto (gerbia Zzmoreshimas pagejo 8 procentiniais punktais
(pirmag kartg nuo 2009 met daugiau tam pritaridiy, nei nepritariaéiy). Kad valstyls
tarnautojai gerbia zmones daugiau sutinka moteyggenantys kaime ar mazesniuose
miestuose, respondentai su aukStuoju iSsilaviniradovai bei specialistai ir tarnautojai, o kad
valstyles tarnautojai negerbia zmagrilazniau mano vyrai, 30 - 49 metmores, didmiesiy
gyventojai, bedarbiai bei darbininkai.

22 lenteé
KL. “PASAKYKITE, AR, OSU MANYMU, DAUGUMAVALSTYBES TARNAUTOX) GERBIA
ZMONES?”
Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007

2012 m. (%)} 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Pritaria 42 34 36 29
Nepritaria 41 51 43 47
Nezino, neatsak 17 15 21 23

37% apklaust Lietuvos gyventaj nurodt, kad dauguma valstyb tarnautaj s3Ziningai
atlieka savo dath 0 44% gyventaj tokiai nuomonei nepritar Penktadalis (19%) netijo
nuomores Siuo klausimu (nevertino).

Per paskutinius metus Sio aspekgZiisingai atlieka savo daglpvertinimas pageéjo 8
procentiniais punktais, 0 netikily s3Ziningu valstyls tarnautoj darbu sumao net 11
procentini; punkiy (2011 metais netikifiy jy s3Ziningy darbu buvo daugiau nei gsSu
tokiu teiginiu, kad dauguma vals@dbtarnautaj saziningai atlieka savo dagb labiau sutinka
moterys, vyresni nei 50 mggmores, mazesni miest; gyventojai bei tie, kug Seimos
pajamos p&os maziausios (iki 1500 {jtper nenes). Kad valstyls tarnautojai neginingai
atlieka darh dazniaujvertino 30 — 49 metzmores, darbininkai ifikininkai.

23 lenteé
KL. “PASAKYKITE, AR, USU MANYMU, DAUGUMAVALSTYBES TARNAUTOX/ S4ZININGAI
ATLIEKA SAVO DARB? "
Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Pritaria 37 29 34 26
Nepritaria 44 55 46 a7
Nezino, neatsak 19 16 20 27
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Beveik pus (48%) apklaustLietuvos gyventaj mano, kad pastaruoju metu savivalksyb
tarnautoy veikla nepasike#t DeSimtadalis (11%) responderatsak, kad, jj nuomone,
savivaldyles tarnautaj veikla pastaruoju metu pabkig, o dvigubai didesndalis (21%)
nurock, kad pastaruoju metuy yeikla pagesjo. Penktadalis (20%) respondemetugjo
nuomores Siuo klausimu.

Per paskutinius metus, maan kad savivaldybs tarnautaj veikla geéja padicjo 6
procentiniais punktais.

Savivaldylgs tarnautaj veikla kaip geéjancia dazniaujvertino mazesmi miesty gyventojai,
respondentai su aukStuoju iSsilavinimu, vadovad Kavivaldyls tarnautaj veikla pastaruoju
metu blogja santykinai dazniau nuré@®0 — 49 mat zmores, o kad ji nesikgia dazniau
nurock gyvenantys kaime, darbininkai, pensininkai ir mageimininiés.

24 lente¢

KL. “KAIP JUS MANOTE, AR PASTARUOJU MEBAVIVALDYBES TARNAUTOJX/ VEIKLA
GEREJA, BLOGJA AR NESIKHETIA 2?7
Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%)
1. Savivaldyhby tarnautoy veikla gegja 21 15 17
2. Savivaldyhj tarnautoj veikla blogja 11 12 19
3. Nesiketia 48 56 46
Nezino, neatsak 20 17 18

Daugiau nei pus(57%) apklaust Lietuvos gyventaj mano, kad dauguma savivaldybi
tarnautoy gerai iSmano savo daylKas ketvirtas (26%) apklaustas gyventojas tokiai
nuomonei neprita; o SeStadalis (17%) neatsal§ klausimy. Kad savivaldyhj tarnautojai
gerai iSmano savo dayllazniau nuroglmoterys, mazespimiest; gyventojai, vadovai ir
darbininkai, o su tuo linknesutikti kiek labiau 30 — 49 mgimores, respondentai su

aukstuoju iSsilavinimu bei tie, kurSeimos pajamos didziausios (virs 2500)lit

ISMANO SAVO DARR? "

25 lente¢
KL. “PASAKYKITE, AR, USU MANYMU, DAUGUMASAVIVALDYBES TARNAUTOX/ GERAI

Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%)
Pritaria 57 52 51
Nepritaria 26 33 30
Nezino, neatsak 17 15 19
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Beveik pug (48%) respondent mano, kad dauguma savivaldyhtiarnautoy gerbia

zmones, o kas ttes (35%) apklaustas gyvenjdpkiai nuomonei nepritar 17% neatsakj §
klausiny. Kad dauguma savivaldybtarnautoy gerbia Zmones dazniau mano moterys, vyresni
nei 50 med Zmores, mazesmi miesty gyventojai, vadovai bei specialistai ir tarnautoja
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26 lente¢
KL. “PASAKYKITE, AR, USU MANYMU, DAUGUMASAVIVALDYBES TARNAUTOJ) GERBIA

ZMONES? " Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007
2012 m. (%) | 2011 m. (% 2010 m. (%)
Pritaria 48 41 38
Nepritaria 35 43 42
Nezino, neatsak 17 16 20

Keturi iS deSimties (39%) respondentano, kad dauguma savivaldyhbiarnautog
saziningai atlieka savo dagbo kiek didesa dalis (41%) gyventagjtokiai nuomonei nepritar
20% neatsak; § klausimy. Per paskutinius metus Siek tiek sugagyventoj; dalis, kuri
tokiai nuomonei nepritaria (manén, kad savo datpsavivaldylés tarnautojai atlieka
negziningai sumago 5 procentiniais punktais). Kad savivaldylbarnautojai gziningai
atlieka savo dagp dazniau nuraglmoterys, vyresni nei 50 mgimores, mazesni miesty
gyventojai, respondentai su aukstuoju iSsilavinisagdovai, specialistai ir tarnautojai bei
pensininkai.

27 lenteé
KL. “PASAKYKITE, AR, USU MANYMU, DAUGUMASAVIVALDYBES TARNAUTOX/ S4ZININGAI
ATLIEKA SAVO DARB?” Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

2012 m. (%) | 2011 m. (% 2010 m. (%)
Pritaria 39 37 34
Nepritaria 41 46 45
Nezino, neatsak 20 18 21
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4. VIENO LANGELIO APTARNAVIMO PRINCIPO VERTINIMAS (AR
TAI PADEDA GREI CIAU ISSPRESTI RUPIMUS KLAUSIMUS)

Daugiau nei pus(57%) respondent kurie per paskutinius 12énesiy lankési valstyles ar
savivaldyles institucijose, mano, kad vieno langelio padalirpadeda Zma@ms geriau
iISspesti jiems fpimus klausimus valstys ar savivaldyés institucijose (19% su tokia
nuomone tikrai sutiko ir dar 38% g&iu sutiko). Kiek daugiau nei penktadalis (22%) iS
besilankiusj Siose institucijose mano, kad vieno langelio fiada nepadeda zma@ms
grekiau iSspesti pimy klausimy valstykes ar savivaldyés jstaigose (14% gréiau nesutiko
ir 8% tikrai nesutiko). Per paskutinius metusaspekto (vieno langelio principo) vertinimas
nepasikei.
28 lented

KL. AR, JUSU NUOMONE, VIENO LANGELIO PADALINIAI PADEDA ZMBMS GRECIAU

ISSPRSTI JIEMS R'PIMUS KLAUSIMUS VALSTYS AR SAVIVALDYBIINSTITUCIJOSE /

ISTAIGOSE?”

Procentai tarpytgyventoyj, kurie per 12 renesiy kreipésij institucijas, N = 251

2012 m. (%)| 2011 m. (%) 2010 m. (%), 2009 m. (%)
1. Tikrai taip 19 21 26 20
2. Gretiau taip 38 37 41 32
3. Gretiau ne 14 15 16 11
4. Tikrai ne 8 5 2 12
Neatsimena, neatsak 21 22 15 25

2012 m. (%) | 2011 m. (% 2010 m. (%) 2009 m. (%)
Padeda greéiau iSspesti 57 58 67 52
Nepadeda gre&iau iSspesti 22 20 18 23
Neatsimena, neatsak 21 22 15 25

Kas antras (49%) Lietuvos gyventojas nuo 15 4kmety mano, kad vieno langelio
padaliniai padeda Zméms geriau iSsgsti rapimus klausimus valstyis ar savivaldyés
institucijose, o penktadalis (20%) respondemaino, kad zmams tai nepadeda. Kaip
matome, tokj institucijy lankytojai vieno langelio princigpvertina palankiau, nei bendrai
Lietuvos gyventojai (tarp visSalies gyventaj kiek daugiau neturttiy nuomors). Vieno
langelio princig palankiau vertina moterys, 30 — 49 m2mores, didmiesiy gyventojai,
respondentai su auksStuoju issilavinimu, vadovainnaeimininks, specialistai ir tarnautojai.

29 lented
KL. “AR, JUSU NUOMONE, VIENO LANGELIO PADALINIAI PADEDA ZM@MS GRECIAU
ISSPRSTI JIEMS R/PIMUS KLAUSIMUS VALSTYE AR SAVIVALDYBIINSTITUCIJOSE /
ISTAIGOSE?”
Procentai tarp visapklausg 15 - 74 mej Lietuvos gyventaj, N = 1007

2012 m. (%) 2010 m. (%)
Padeda greéiau iSspesti 49 50
Nepadeda gre&iau iSspesti 20 20
Nezino, neatsak 31 30
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5. PASITIK EJIMAS VALSTYB ES IR SAVIVALDYB ES
INSTITUCIJOMIS

Kiek daugiau nei pus (51%) suaugusiLietuvos gyventaj pasitiki valstylés ar savivaldyes
institucijomis irjstaigomis, 0 49% jomis nepasitikid procentai pateikti tik tarpt
respondeny, kurie tugjo nuomor Siuo klausimu). Per paskutinius metus teigiamai
vertinartiy valstyles ir savivaldybs institucijas padigo net 12 procentini punkiy
(paskutin kartg daugiau teigiamai vertinany institucijas, nei neigiamai buvo 2007 metais, t.y.
pries finansig ir politing 2008 mei kriz¢). Kaip parod apklausa, galima daryti prielaidog
valstyles instituciy vertinimas iki buvusio pries krizinio lygio).
30 lenteé
KL. “AR JUS BENDRAI PASITIKITE VALST¥B AR SAVIVALDYBIINSTITUCIJOMIS /
JSTAIGOMIS?”
Procentai tarp respondgnkurie atsakj § klausimg, N = 784

2012 m.| 2011 m.| 2010 m.| 2009 m. | 2008 m.| 2007 m. | 2006 m.

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Pasitiki 51 39 46 44 49 51 48
Nepasitiki 49 61 54 56 51 49 52

Valstykes ir savivaldybs institucijomis kiek daugiau pasitiki moterysijiko bei mazesnimiest;
gyventojai, respondentai su aukstesniu nei vidsiigsilavinimu, lietuw tautykes gyventojai,
vadovai specialistai ir tarnautojai bei pensininkgomis dazniau nepasitiki vyrai, 30 — 49 met
Zzmores, gyvenantys didmiésiose, respondentai su didziausiomis Seimos pajasins 2500
lity per meneg), lenky ir rug; tautybiy gyventojai, darbininkai ir bedarbiai.

Labiausiai Lietuvos gyventojai pasitiki Prezidenat, seninijomis bei savivaldyhyj institucijomis ir
jstaigomis (jomis daugiau pasitikima, nei nepasit&)j. Kaip ir ank&iau, labiausiai nepasitikima
Seimu ir Vyriausybe bei joms pavaldzionssaigomis.

Per paskutinius 12 énesiy pageéjo visy 31 lentetje pateikty valstyles ir savivaldyhy institucijy
ir jstaigy vertinimai — labiausiai padéfb pasitikéjimas ministerijomis ir joms pavaldziomis
istaigomis (12 procentigipunkiy) bei Vyriausybe ir jai pavaldziomjstaigomis (8 procentiniais
punktais). Pasiti§imas kitomis institucijomis pagéo 4 - 6 procentiniais punktais.
31 lented

KL. “PASAKYKITE, AR TS LABAI PASITIKITE, GREIAU PASITIKITE, GREIIAU NEPASITIKITE AR

LABAI NEPASITIKITE SIOMIS VALSTES8 AR SAVIVALDYBI INSTITUCIJOMIS ISTAIGOMIS?”

Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

Pasitiki Nepasitiki Nezino
1. Prezidentra 64 25 11
2. Seimu ir jam pavaldziomjstaigomis 13 78 9
3. Vyriausybe ir jai pavaldZiomistaigomis 22 68 10
4. Ministerijomis ir joms pavaldziomistaigomis 30 55 15
5. Savivaldybs institucijomis iristaigomis 46 41 13
6. Savivaldybs seniinijomis 52 33 15
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32 lented
Teigiami 2012 m.| 2011 m.| 2010 m.| 2009 m.| 2008 m.| 2007 m.{ 2006 m.| 2005 m.

vertinimai: (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1. Prezidentra 64 59 67 57 56 58 53 58
2. Seniinijos 52 48 46 44 50 52 53 48
3. Savivaldyks 46 40 34 32 a7 44 46 44
4. Ministerijos 30 18 25 16 41 29 21 35
5. Vyriausylg 22 14 17 16 38 32 20 32
6. Seimas 13 8 9 8 26 12 12 21

33 lenteé
Teigiamy ir neigiamy vertinimy santykis: 2012 m.| 2011 m. | 2010 m. | 2009 m.
(%) (%) (%) (%)

1. Prezideritra + 39 + 27 + 46 + 34
2. Savivaldybs seniinijomis +19 +8 +8 +11
3. Savivaldybs institucijomis iristaigomis +5 -10 -19 -16
4. Ministerijomis ir joms pavaldziomistaigomis -25 - 52 - 36 - 45
5. Vyriausybe ir jai pavaldziomistaigomis - 46 - 63 - 55 -51
6. Seimu ir jam pavaldziomistaigomis -75 -75 -73 - 69
7. Apskrities virSininko administracija n. d. n.d - 30 -41

Prezidentira pasitiki du trédaliai (64%) apklaustLietuvos gyventaj, o ketvirtadalis (25%)
ja neapsitiki. Per paskutinius 12nesi; pasitikirtiy Sia institucija padigjo 5 procentiniais
punktais (panaSus vertinimas buvo ir 2010 metBiafniau uz kitus Prezidamt pasitiki
moterys, kaimo gyventojai, nangeimininkés ir pensininkai, o santykinai dazniau Sia
institucija nepasitiki vyrai, 30 — 49 mgkmores, miest gyventojai.

Seimu ir jam pavaldziomisjstaigomis pasitiki kiek daugiau nei deSimtadalis (13%)
apklaust Lietuvos gyventaj, o beveik astuoni iS deSimties (78%) neapsitikr. paskutinius
12 ménesiy pasitikirtiy Seimu gyventaj dalis padidjo 5 procentiniais punktais (panasus
Seimo vertinimas buvo 2006 — 2007 metais). Dazuoiakitus Seimu ir jam pavaldziomis
istaigomis pasitiki jaunimas iki 30 nggtmazesnj miest; gyventojai, respondentai su
nebaigtu viduriniu ar auksStuoju iSsilavinimu, vadowr besimokantis jaunimas o labiausiai
nepasitiki vyresni nei 30 mgémores, nany Seimininkés, darbininkai ir bedarbiai.

Vyriausybe ir jai pavaldziomis jstaigomis pasitiki kiek daugiau nei penktadalis (22%)
apklaust Lietuvos gyventaj, o du trédaliai (68%) ja neapsitiki. Per paskutinius 12nesi
pasitikintiy Vyriausybe gyventgjdalis padidjo 8 procentiniais punktais (panasus vertinimas
buvo 2008 metais). Palankiau uz kitus Vyriausiyhai pavaldziagstaigagvertino jaunimas

iki 30 mety, respondentai su didZziausiomis Seimos pajamormigpiees (virs 2500 lity),
vadovai, o labiausiai Vyriausybe nepasitiki 30 -méf; zmores, nany Seimininks,
darbininkai ir bedarbiai.
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Ministerijomis ir joms pavaldziomis jstaigomis pasitiki trys iS deSimties (30%) apklapst
Lietuvos gyventaqj, o kiek daugiau nei pag55%) jomis neapsitiki. Per paskutinius 12
ménesiy pasitikirtiy ministerijomis gyventaj dalis padidjo Zenkliausiai 12 procentiniais
punktais (panasus vertinimas buvo 2007 metaisanRelu uz kitus ministerijas ir joms
pavaldZiagstaigagvertino moterys, jaunimas iki 30 ngekaimo gyventojai, vadovai bei
pensininkai, o labiausiai jomis nepasitiki 302-met; Zzmores, darbininkai ir bedarbiai.

Savivaldybeés ir joms pavaldziomisjstaigomis pasitiki kiek didesa dalis (46%) apklaust
Lietuvos gyventaj, nei jomis nepasitiki (41%). Per paskutinius 1éhesy pasitikirtiy
savivaldylemis gyventoy dalis padidjo 6 procentiniais punktais (pamasvertinimai buvo
2005 — 2008 metais, kai savivaldytis irgi kiek didesa dalis gyventaj pasitikéjo, nei
nepasitikjo). Palankiau uz kitus savivaldybes ir joms pdyasjstaigagvertino moterys, 15
— 29 met jaunimas ir vyresni nei 50 mggmores, kaimo ir mazesnimiesty gyventojai (ne
didmie<iy), pensini9nkai ir vadovai, o dazniau uz kitus jsmepasitiki vyrai, 30 - 49 met
zmores, didmiesiy gyventojai, respondentai su didziausiomis Seinaarpomis (virs 2500
lity per meneg), darbininkai.

Seniinijomis pasitiki daugiau nei pés(52%) apklaust Lietuvos gyventaj, o tre&dalis

(33%) jomis neapsitiki. Per paskutinius 12masiy pasitikirtiy seniinijomis gyventoy dalis
padictjo 4 procentiniais punktais (pamasvertinimai buvo 2006 — 2007 metais). Palankiau uz
kitus seniinijas jvertino moterys, vyresni nei 50 petmores, kaimo ir mazespimiest;
gyventojai, vadovai, pensininkai ir bedarbiai, aty&inai daugiau jomis nepasitiki 30 - 49
mety Zzmores, didmiesiy gyventojai, respondentai su didZiausiomis Seingarpomis per
méneg (virs 2500 lity).
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Apklausos dalyvwj buvo praSoma nurodyti valstybir savivaldybs institucijas ajstaigas,
kuriomis jie labiausiai pasitiki ar labiausiai nepiki. Sarasas respondentams nebuvo
pateiktas, institucijas jie téjo pasakyti spontaniskai.

Pirmg karty per paskutinius 4 metus gyventojai tarp labiayssikimy institucijy dazniausiai
pamirgjo seniinijas (14%), o anksau dazniausiai mita Preziderg / Prezidento kanceliasij
§i kartg nuroct tik vienas IS dvideSimties (6%). Dar tarp deSistiazniausiai paméty yra
savivaldyles ir joms pavaldziagtaigos, SODRA, PrieSgaiséigelkejimo tarnyba, Policijos
departamentas, Valstykimokesiy inspekcija, Svietimo bei sveikatos apsaugaigos.

34 lenteé
KL. “KURIA VALSTYES AR SAVIVALDYBIINSTITUCIJA [STAIGA IS LABIAUSIAI PASITIKITE?”
Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

2012 m. | 2011 m.| 2010 m. | 2009 m.
(%) (%) (%) (%)

1. Seniinija 14 11 12 12
2. Prezident/ Prezidento kanceliarija 5.9 12 16 13
3. Savivaldy®, joms pavaldziogstaigos 5.2 8 7.7 8
4. SODRA 4.1 2 3.1 9
5. PrieSgaisrié gelkejimo tarnyba 4.0 2 2.7 -
6. Policijos departamentas, policija 3.6 4 1.9 2
7. Valstybire mokesgiy inspekcija 15 0.4 1.0 1
8. Sveikatos apsauggstaigos (ligonias, poliklinikos) 1.4 - 1.0 2
9 - 11. Svietimgstaigos (mokyklos, darzZeliai) 1.3 2.0 0.9
9 - 11. KraSto apsaugos ministerija 1.3 - - -
9 - 11. Kultiros ministerija 1.3 - - -
12 - 15. Susisiekimo ministerija 0.8 - - -
12 - 15. Aplinkos ministerija 0.8 - - -
12 - 15. Konstitucinis teismas 0.8 - 0.2 2
12 - 15. Vyriausyb ir jai pavaldziogstaigos 0.8 0.4 3.5 -
16 - 18. Svietimo ir mokslo ministerija 0.6 - - -
16 - 18. Darbo birza 0.6 0.1 0.7 0.1
16 - 18. Specialijy tyrimy tarnyba 0.6 0.2 0.3 -
19 - 21. Teismai 0.5 0.2 0.3 0.8
19 - 21. Registy centras 0.5 - 0.4 -
19 — 21. Valstybs sienos apsaugos tarnyba 0.5 - - -
22 - 25. Uzsienio reikglministerija 0.4 - - -
22 - 25. Finang ministerija 0.4 - - -
22 - 25. Valstybs kontroé 0.4 - - -
22 - 25. Seimas 0.4 0.3 0.3 0.1
26. FNTT (Finansinj nusikaltimy tyrimy tarnyba) 0.3 - 0.1 -
27 — 34. Socialiés apsaugos ir darbo ministerija 0.2 - - -
27 — 34. Sveikatos apsaugos ministerija 0.2 - - -
27 — 34. Zerss ikio ministerija 0.2 - - -
27 — 34. Muitires 0.2 - - -
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27 — 34. Nacionalinmokejimy ageniira 0.2 - - -
27 — 34. Lietuvos bankas 0.2 - -
27 -34.LRT 0.2 - - -
27 - 34. Vyriausioji rinking komisija 0.2 - 0.1 -
35 — 46. Teisingumo ministerija 0.1 - -
35 — 46.Ukio ministerija 0.1 - - -
35 — 46. Energetikos ministerija 0.1 -

35 - 46. Prokurata 0.1 - 0.1 0.1
35 - 46. Migracijos departamentas 0.1 0.2

35 - 46. Valstybia ligoniy kasa 0.1 - 0.1 -
35 - 46. ] ,Reqitra“ 0.1 0.1 0.1
35 - 46. Asmens dokumeniSraSymo centras 0.1 0.1 -
35 — 46. Lygy galimybiy kontrolieriaus tarnyba 0.1 - -
35 — 46. Valstybia lietuviy kalbos komisija 0.1 - - -
35 — 46. Statistikos departamentas 0.1 -

35 — 46. Valstybs saugumo departamentas 0.1 -

47. Apskrities virSininko administracija - 0.9 10.
48. Maisto ir veterinarijos tarnyba - 0.3

49. Bibliotekos - - 0.1 -
50. Aplinkos apsaugos agerd - - 0.1 -
51. Vaiky teisiy apsaugos kontroliér - - 0.1 -
52. Tautini mazuny ir iSeivijos departamentas - 0.1

Nera tokiy 6.9 12 - -
NezZino, neatsak 39 40 44 36
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Labiausiai nepasitikima Siomis institucijomis (spaomnis pamigjimas) — Seimu (penktadalis
respondeny), teismais, savivaldymis ir joms pavaldziomigstaigomis, Policijos
departamentu, Vyriausybe ir jomis pavaldZiogstsigomis, tei&saugos institucijomis (bendrai
— nenurod konkretiy), SODRA, Energetikos ministerija, prokured, seninijomis,
Zemetvarka ir Darbo birza. Visas Sias institucijasnirééjo ne maziau kaip vienas procentas
respondent
Neigiamy Seimo ir Vyriausybs pasirinking per paskutinius metus sundg, o labiausiai
nepasitikigiy teismais padigo dvigubai.
' 35 lenteé
KL. “KURIA VALSTYES AR SAVIVALDYBIINSTITUCIJA JSTAIGA IS LABIAUSIAI
NEPASITIKITE?”
Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007
2012 m.| 2011 m.| 2010 m.| 2009 m.
(%) (%) (%) (%)

1. Seimas 20 28 26 31
2. Teismai 6.6 3 3.8 9
3. Savivaldy®, joms pavaldziogstaigos 4.7 3 8.9 5
4. Policijos departamentas, policija 4.1 3 2.4 5
5. Vyriausyl ir jai pavaldziogstaigos 3.8 6 6.1 6
6. Teigsaugos institucijosoendrai — nenuroglkonkreiai) 1.9 1 - -
7. SODRA 1.8 2 2.1 0.1
8. Energetikos ministerija 1.7 - - -
9 - 10. Prokuraira 1.6 0.3 3.0 0.1
9 - 10. Sertinija 1.6 0.9 1.7 1
11. Zengtvarka 1.2 1 - -
12. Darbo birza 1.0 0.3 1.2 0.1
13 - 14. Sveikatos apsaugassaigos (ligonigs, poliklinikos) 0.9 1.0 1.4 4
13 - 14. Sveikatos apsaugos ministerija 0. 0.1
15 - 16. Valstybiad mokesiy inspekcija 0.7 0.6 1.2 0.1
15 - 16. Vaikj teisiy apsaugos kontroliér 0.7 0.1 0.5 -
17 - 18. Svietimgstaigos (darZeliai, mokyklos) 0.5 - 0.2 0.1
17 - 18. Finang ministerija 0.5 - - -
19 - 21. Teisingumo ministerija 0.4 - - -
19 - 21. Svietimo ir mokslo ministerija 0.4 - - -
19 - 21. Valstybia ligoniy kasa 0.4 0.1 0.9 -
21 - 26. Kultiros ministerija 0.3 - - -
21 - 26. Muitires 0.3 0.2 0.4 -
21 - 26. Lietuvos bankas 0.3 - 0.2 -
21 - 26. Notarias kontoros / antstoliai 0.3 0.2 - -
21 - 26. Valstybs saugumo departamentas 0.3 - - -
21-26.LRT 0.3 - - -
27 - 30. Prezideat/ Prezidento kanceliarija 0.2 0.2 0.4 0.1
27 - 30. Valstybia darbo inspekcija 0.2 0.2 0.2 -
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27 - 30. Aplinkos ministerija 0.2 - - -
27 - 30. Susisiekimo ministerija 0.2 - -
31 - 39. Specialjy tyrimy tarnyba 0.1 - 0.1 -
31 - 39. Tabako ir alkoholio kontid tarnyba 0.1 - 0.2 -
31 - 39. Viegjy pirkimy tarnyba 0.1 - 0.5 -
31 — 39. Maisto ir veterinarijos tarnyba 0.1 -

31 — 39. Migracijos departamentas 0.1 -

31 — 39. PrieSgaisrine geéjbmo tarnyba 0.1 - - -
31 — 39. Socialits apsaugos ir darbo ministerija 0.1 -

31 — 39. Uzsienio reikalministerija 0.1 - - -
31 — 39. Vidaus reikalministerija 0.1 - - -
41. Aplinkos apsaugos agéerd - 0.1 0.4 -
42. Seimo kontrolieriai - 0.1 0.1 -
43. Apskrities virSininko administracija - 2.0 41.
44. Registy centras - - 0.3 -
45. Konstitucinis teismas - - 0.1 0.1
46. Litesco - - 0.1 -
Nera tokiy, pasitiki visais 0.6 8 - -
Nezino, neatsak 41 38 35 33
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Apibendrinus respondanatsakymus, kad jie labiausiai pasitiki kuria nors institucijaalgma
iSskirti tokius dazniausius motyvus — nes geraekdl savo darb(4 IS deSimties), ten dirbantys
darbuotojai dmesingi lankytojams / dirba Zméms (penktadalis), darbuotojajizningi /
laikosijstatymy (septintadalis), dirba aukstos kvalifikacijos dastojai, mandagiai ir maloniai
aptarnavo, greitai aptarnavo, gerai vertingjstaigos vaday, tojejstaigoje dirba pggtami, tai
istaiga, kurioje daznai lankosi kigg arti, patogu nuvykti.

36 lented
KL. “ KOD EL JUS LABIAUSIAI PASITIKITE SIA INSTITUCIJASTAIGA?”
Procentai tarpgtapklausiy gyventoy;, kurie nurod institucijg, N = 549

2012 m. (%)
1. Gerai atlieka savo dagb 38
2. Démesingi lankytojams, dirba zméms 22
3. SZiningi, laikosijstatymy 14
4. Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai 7.1
5. Mandagiai, maloniai aptarnavo 6.2
6. Greitai aptarnauja, greitai sureaguoja 6.2
7. Gerai vertina Siosstaigos vadoy, pasitiki juo / ja 5.3
8. Ten dirba pgstami, vietiniai (supranta esamackt)) 5.1
9. Daznai lankosi, tik ja ir kreipiasi (pasitiki) 3.3
10. Arti, patogu nuvykti 2.9
11. Visada gauna reikigmnformacip 2.0
12. Tai auk&iausia Salies institucija (reikia pasitk) 1.5
13. Surengia daug nemokamenginiy 1.1
14. Gerai atstovauja Lietuvai 0.9
15. Nemokamas mokslas 0.2
16. Bendrauja su Ziniasklaida, nevengia vieSumo 0.2
17. Gerai panaudoja E&hs 0.2
18. Skmingai pktoja kaimo turizmg 0.2
19. ISrinkta tautos, 0 ne pattij 0.2
20. Patinka aplinka, grazios patalpos -
Nezino, neatsak 6.6

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki seniinijomis (spontaniniai
atsakymai):

Démesingi klientams, dirba Zméms - 45%

Ten dirba pagstami, vietiniai (gerai supranta pag - 14%
Gerai atlieka savo dagb 13%

Mandagiai, maloniai aptarnavo - 11%

Greitai aptarnauja - 10%

Arti, patogu nuvykti - 9%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegi - 9%
Tik j Sig kreipiasi, daznai lankosi - 7%

Dirba gZiningi darbuotojai, laikosistatymy - 6%

Ten visada gauna reikianmformacip - 4%

VVVVVYVYVYYVYYVYY



Baltijos tyrimai Lietuvos gyventgjapklausa, 2012 mebirZelis

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, koal jie pasitiki Prezidente / prezidento
kanceliarija (spontaniniai atsakymai):

Pasitiki, gerai vertina Prezident 29%

Gerai atlieka savo dagb 25%

Dirba g1Ziningi darbuotojai, laikosistatymy - 19%

Nes tai auk&§ausia Salies institucija - 9%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegi - 3%
Démesingi klientams, dirba zméms - 2%

Prezident iSrinkta tautos, o ne pauif 2%

YVVVVYVYYVYYVY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki savivaldybémis ir jos jstaigomis

(spontaniniai atsakymai):

Démesingi klientams, dirba zméms - 29%

Tik j Sig kreipiasi, daznai lankosi - 12%

Mandagiai, maloniai aptarnavo - 12%

Gerai atlieka savo dagh 12%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegi - 10%
Ten dirba pagstami, vietiniai (gerai supranta gy - 8%
Dirba gziningi darbuotojai, laikosistatymy - 8%
Pasitiki, gerai vertina institucijos vadpv 6%

Arti, patogu nuvykti - 6%

Greitai aptarnauja - 4%

Surengia daug nemokamenginiy - 2%

VVVVVYVYYVYVYVYVYY

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki Policijos departamentu / policija

(spontaniniai atsakymai):

Gerai atlieka savo daghb 69%

Greitai aptarnauja, greitai sureaguoja - 17%

Démesingi klientams, dirba Zméms - 14%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegt - 8%
Dirba gZiningi darbuotojai, laikosistatymy - 6%

Ten visada gauna reikianmformacip - 3%

Ten dirba pagstami, vietiniai (gerai supranta pyg - 3%
Mandagiai, maloniai aptarnavo - 3%

VVVVYVYYVYYVY

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki SODRA (spontaniniai atsakymai):

Gerai atlieka savo dagb 71%

Greitai aptarnauja - 12%

Mandagiai, maloniai aptarnavo - 12%

Dirba g3Ziningi darbuotojai, laikosistatymy - 10%
Démesingi klientams, dirba zméms - 10%

Ten visada gauna reikignmformacip - 2%

Pasitiki, gerai vertina institucijos vadpv 2%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegi - 2%

YVVVVYVYVYYVYVY
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Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki PrieSgaisriné gelbéjimo tarnyba
(spontaniniai atsakymai):

Gerai atlieka savo dagh 63%

Dirba sziningi darbuotojai, laikosistatymy - 25%

Démesingi klientams, dirba Zméms - 15%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegt - 8%

Greitai aptarnauja, greitai sureaguoja - 5%

YVYVYYVYYV

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki Valstybine moke<iy inspekcija
(spontaniniai atsakymai):

Gerai atlieka savo dagb 67%

Démesingi klientams, dirba Zméms - 27%

Mandagiai, maloniai aptarnavo - 20%

Dirba g3Ziningi darbuotojai, laikosistatymy - 20%

Greitai aptarnauja - 13%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetegi - 7%

YVVVVYVYY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki Svietimo jstaigomis(spontaniniai
atsakymai):

» Dirba gziningi darbuotojai, laikosistatymy - 39%

» Démesingi klientams, dirba Zméms - 23%

» Gerai atlieka savo dagb 15%

» Mandagiai, maloniai aptarnavo - 8%

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie pasitiki sveikatos apsaugogstaigomis
(spontaniniai atsakymai):

Démesingi klientams, dirba zméms - 50%

Gerai atlieka savo dagb 29%

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kompetagt - 7%

Greitai aptarnauja, greitai sureaguoja - 7%

Tik i Sias kreipsi - 7%

VVVVY

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, koal jie pasitikiDarbo birza (spontaniniai
atsakymai):

> Gerai atlieka savo dagb 50%

» Démesingi klientams, dirba Zméms - 33%

» Mandagiai, maloniai aptarnavo - 17%

» Dirba gziningi darbuotojai, laikosistatymy - 17%
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Svarbiausi apibendrinti motyvai, kéldabiausiai nepasitiki kuria nors institucija (odé ne
maziau 3 procent nepasitikidiy) — nes ten dirba korumpuoti darbuotojai, ima kgsaiekia
sau naudos (kas ketvirtas atsakymas), tiesiogggabdirba (nenuragkonkretiau), nes ten
dirbantiems neipi parasti Zmoés / nenori paéti, negZziningi darbuotojai / meluoja,
nekvalifikuoti darbuotojai / nezino savo funkgiprangios paslaugos / reikia nétikuz
paslaugas, neskaidri veikla iksta vieSumo, nesilaikgtatymy / daug pazeiding
neobjektyvis / neteisingi, nemandag)/ pikti, nesiskaito su zmémis, ktai dirba bei daugiau
Sneka, nei krealiai daro.

37 lenteé
KL. “ KODEL JUS LABIAUSIAI NEPASITIKITE SIA INSTITUCIJESITAIGA?”
Procentai tarpgtapklausy gyventoj;, kurie nurod institucija, N = 589

2012 m. (%)
1. Korumpuoti — ima kysSius, siekia naudos tik sau 7 2
2. Blogai dirbalpendras vertinimas nekonkretizuojant 19
3. Nefipi paprasti zmoés, nenori paéti 18
4. Negziningi, meluoja 15
5. Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgij 6.8
6. Brangios paslaugos, reikia nétikuz paslaugas 6.1
7. Neskaidri veikla, trtksta vieSumo 54
8. Nesilaikojstatymy, daug pazeidim 4.2
9. Neobjektyws, neteisingi 4.1
10. Nemandaig, pikti, nesiskaito su Zmémis 4.1
11. Leétai aptarnauja 3.9
12. Daugiau Sneka nei daro 3.2
13. Nevykdo savgsipareigojiny pries rinkjus 2.4
14. Svaistod3as ne pagal paskirt 2.2
15. Nepasitiki Siogstaigos vadovu 1.2
16. Nebaudziami uz prasizengimus, valdo vietosdilan 1.2
17. Darbe daug biurokratizmo 0.5
18. Nesuteikia tikslios informacijos 0.5
19. Netinkamisstatymai, nevykusi reforma 0.5
20. Didina biudzeto defigjt 0.5
21. D¢l paskutini; jvykiy su N. Venckiene 0.5
22. Mazja socialires iSmokos, ke€iama j3 mokgjimo tvarka 0.2
23. Toli vaziuoti 0.2
24. Netinkamai atstovauja Lietyv 0.2
25. Pataikauja Gazpromui 0.2
26, ¢l Visagino AE projekto 0.2
18. Daugja bedarhi, didéja emigracija -
20. Priekabs ¢l smulkmem -
Nezino, neatsak 4.6
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Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikbeimu (spontaniniai
atsakymai):

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 31%
Nertipi paprasti zmoés, nenori paéti - 28%

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 25%
Nekvalifikuoti, nekompetentingi, nezino savo furjjci 14%
NesyZiningi, meluoja - 13%

Daugiau Sneka, nei daro - 7%

Nevykdo savagsipareigojimy pries rinkjus - 6%

Svaisto ¢3as ne pagal paskirt3%

Nemandags, pikti, nesiskaito su Zmeémis - 3%

Neskaidri veikla, tiksta vieSumo - 1%

Neobjektyvis, neteisingi - 1%

Nepasitiki Siogstaigos vadovu - 1%

Nebaudziami uzvairius prasizengimus - 1%

VVVVVVVVVVVYVYY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kol jie labiausiai nepasitikVyriausybe
(spontaniniai atsakymai):

Nertipi paprasti zmoés, nenori paéti - 37%

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 16%
Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 16%
NesyZiningi, meluoja - 13%

Nekvalifikuoti, nekompetentingi, nezino savo furjici 8%
Brangios paslaugos, reikia makuz paslaugas - 8%
Nevykdo savasipareigojimy pries rinkjus - 5%

Daugiau Sneka, nei daro - 5%

Neskaidri veikla, tiiksta vieSumo - 5%

Nepasitiki Siogstaigos vadovu - 3%

YVVVVYVYVVVYVYY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikieismais(spontaniniai
atsakymai):

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 46%
NesyZiningi, meluoja - 30%

Nesilaikojstatymy, daug pazeidim- 15%
Neobjektyvis, neteisingi - 11%

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 9%
Neskaidri veikla, titksta vieSumo - 6%

Létai dirba, per ilgai uztrunka bylos nagfjimas - 6%
Nertpi paprasti Zmoés, nenori paéti - 2%

Nepasitiki Siogstaigos vadovu - 2%

D¢l paskutini jvykiy su N. Venckiene - 1%

VVVVYVYVVVYVYY
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Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikieisesaugos
institucijomis (bendrai):

VVVVYVYYYYVY

Neobjektyvis, neteisingi - 32%

Létai dirba, per ilgai uztrunka nusikaltymagrirgjimas - 21%
Nesilaikojstatymy, daug pazeidim- 16%

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 16%
Neskaidri veikla, tiiksta vieSumo - 11%

Nertipi paprasti zmoés, nenori paéti - 11%

Nebaudziami uzvairius prasizengimus - 5%

D¢l paskuting jvykiy su N. Venckiene - 5%

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikPolicijos
departamentu / policija (spontaniniai atsakymai):

VVVVYVYVYVYVYYVYY

Korumpuoti, ima kySius, siekia naudos tik sau - 34%
Blogai dirba (bendrai — nenurééonkretiau) - 24%
Nemandags, pikti, nesiskaito su Zmémis - 20%
Nesilaikojstatymy, daug pazeidim- 15%

Nertpi paprasti Zzmogs, nenori paéti - 10%

Nesiziningi, meluoja - 10%

Nebaudziami uzvairius prasizengimus - 5%

Létai dirba, per ilgai uztrunka nusikaltymagrirgjimas - 5%
Neskaidri veikla, tiiksta vieSumo - 5%

Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgl 2%

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitigprokurat iira
(spontaniniai atsakymai):

YVVVYVYYVYYVY

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 31%
Neskaidri veikla, ttksta vieSumo - 25%

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 19%
Nesyziningi, meluoja - 13%

Létai dirba, per ilgai uZtrunka nusikaltymagrirgjimas - 6%
Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgl 6%
Neobjektyvis, neteisingi - 6%
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Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitiksavivaldybémis
(spontaniniai atsakymai):

Brangios paslaugos, reikia mikuz paslaugas - 26%
Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 19%
Nertipi paprasti Zzmoés, nenori paéti - 17%
NesiZziningi, meluoja - 15%

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 15%
Létai dirba, ilgai reikia laukti - 6%

Nemandags, pikti, nesiskaito su Zmeémis - 6%
Nepasitiki tos savivaldyds vadovais - 4%

Daugiau Sneka, nei daro - 4%

Nesilaikojstatymy, daug pazeidim- 4%

Neskaidri veikla, tiiksta vieSumo - 4%

Nebaudziami uzvairius prasizengimus - 2%
Neobjektyvis, neteisingi - 2%

Svaisto ¢3as ne pagal paskirt2%

Nevykdo savagsipareigojimy pries rinkjus - 2%
Nepatogu, toli vaziuoti - 2%

VVVVVVVVVVVVVVYYY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikseniinijomis
(spontaniniai atsakymai):

Nertipi paprasti Zzmoés, nenori paéti - 25%

Nemandags, pikti, nesiskaito su zmémis - 19%

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 19%

Létai dirba, ilgai reikia laukti - 13%

Daugiau Sneka, nei daro - 13%

Svaisto ¢3as ne pagal paskirt12%

Brangios paslaugos, reikia makuz paslaugas - 6%

Neskaidri veikla, tiiksta vieSumo - 6%

VVVVYVYYYYVY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikktemétvarkos skyriai
(spontaniniai atsakymai):

Brangios paslaugos, reikia mikuz paslaugas - 26%

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 42%

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 25%

Létai dirba, ilgai reikia laukti - 33%

Darbe daug biurokratizmo - 8%

Neskaidri veikla, tiiksta vieSumo - 8%

Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgl 8%

Nesyziningi, meluoja - 8%

VVVVYVYYYYVY

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikbarbo birza
(spontaniniai atsakymai):

> Neriupi paprasti Zmoés, nenori paéti - 60%

» Blogai dirba (bendrai — nenuré#tonkretiau) - 50%

> Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgl 10%
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Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikcODRA (spontaniniai
atsakymai):

NesyZiningi, meluoja - 22%

Didina biudzeto deficit- 17%

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 17%
Brangios paslaugos, reikia miakuz paslaugas - 11%
Neripi paprasti Zmoés, nenori paéti - 11%

Neskaidri veikla, ttksta vieSumo - 11%

Svaisto ¢3as ne pagal paskirt6%

Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgl 6%
Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 6%

VVVVVVVVY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikValstybiné moke<iy
inspekcija (spontaniniai atsakymai):

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 43%

Korumpuoti, ima kysius, siekia naudos tik sau - 29%

Nertipi paprasti zmoés, nenori paéti - 14%

Nesuteikia tikslios informacijos - 14%

Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgy 14%

Neobjektyvis, neteisingi - 14%

Nemandags, pikti, nesiskaito su zmémis - 14%

VVVVVYVYY

Svarbiausi apklaustgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitikVaiko teisiy apsaugos
kontroliere (spontaniniai atsakymai):

Blogai dirba (bendrai — nenuré#onkretiau) - 57%

Nesziningi, meluoja - 29

D¢l paskutini jvykiy su N. Venckiene - 14%

Nebaudziami uzvairius prasizengimus - 14%

Nemandags, pikti, nesiskaito su Zzmémis - 14%

Nekvalifikuoti darbuotojai, nezino savo funkgy 14%

Nesilaikojstatymy, daug pazeidim- 14%

YVVVYVYYVYYVY

Svarbiausi apklaugtgyventoj; motyvai, kodl jie labiausiai nepasitiksveikatos apsaugos
jstaigomis (spontaniniai atsakymai):

Korumpuoti, ima kySius - 33%

Brangios paslaugos, reikia mikuz paslaugas - 22%

Blogai dirba (bendrai — nenurééonkretiau) - 22%

Neripi paprasti Zzmoés, nenori paéti - 11%

Létai dirba, ilgai reikia laukti - 11%

Darbe daug biurokratizmo - 11%

YVVVVYY
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6. INFORMUOTUMAS APIE SAVIVALDYB ES AR SENIUNIJOS
VEIKL A, INFORMACIJOS SALTINIALI

Keturi iS deSimties (39%) apklaydtietuvos gyventaj atsak, kad per paskutinius 12
ménesi; jie gavo ar kitaip suzinojo informagigpie jj savivaldylgje ar seninijoje
gyventojams svarbius projektus ar klausimus, o 8884k, kad tokios informacijos jieéna
gaw. Palyginus su 2011 mgapklausos rezultatais matyti, kad per paskutibRisenesiy
gaunadiy ar suzinatiy tokia svarbg informacig gyventoy dalis nepakito.

Tokia respondentgyvenamajai vietovei svarbi informacija lengviaaspekia (aktyviau ja
domisi) vyresnius nei 30 mgEmones, miegtgyventojus, respondentus su aukstesniu nei
vidurinis iSsilavinimu, vadovus, specialistus imautojus.
38 lentet

KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 KNESI JUS IS KUR NORS GAVOTE AR SUZINOJOTE

INFORMACIH APIE SAVO SAVIVALDYS AR SENINIJOS VEIKl4 JUMS AKTUALIAIS

KLAUSIMAIS?”

Procentai tarp visapklausiy gyventoj, N = 1007

2012 m. (%) 2011 m. (%) 2010 m. (%) 2009 m. (%)
1. Taip 39 37 25 18
2. Ne 58 55 69 64
Nezino, neatsak 3 8 6 18

Kaip ir ankgiau, svarbiausias informacijos Saltinis apie saldybiy ar seninijy veikla yra
laikragiai (suzino kas penktas - 21%), o apie septiniapalentoj; apie tai suzino IS TV ar
radijo (14%). Kas deSimtas (9%) respondentas rijicatl tokia informacija jiems buvo
suteikta atvykus savivaldylg ar seniinija, 7% tokp informacip suzino iS savivaldyis
tinklapio, 5% iS interneto bendrai (be savivaléytiinklapio), o 3% nuradkokius nors kitus
budus (suzinojo paskamkin tas institucijas telefonu, iS savo drgwg pazstamy, gavo
informacip pastu, buvo pakabintas skelbimas namo ladmiar suzinojo per vykdogn
apklaug).

Informacija laikras ¢iuosedazniau naudojasi vyresni nei 30 mamores, gyvenantys
mazesniuose miestuose (ne didrigsse), turintys auksStegnei vidurinis issilavinin,
vadovai, specialistai ir tarnautojai, respondestavidutiremis Seimos pajamomis (1500 —
2500 lity per nenes), lietuviy tautyles gyventojai.

Apie savivaldyks ar sertinijos veikh suzinotiis TV ar radijo labiausiai link didmie<iy
gyventojai (kas ketvirtas - 23%), vadovai, spestaliir tarnautojai, namseimires, nelietuvi
tautykes gyventojai.

Informacija apie savivaldybes ar semjasinternete dazniau naudojasi jaunesni nei 50 ynet
Zmores, miest gyventojai, turintys auksjt iSsilavinimg, vadovai, specialistai ir tarnautojai,
respondentai su didziausiomis Seimos pajamomispees (virs 2500 lity).

Suzinoti reikiang informacig nuéjus i Sias institucijas(apie savivaldyhyj ir seniinijy veikla
jilems fipimais klausimais) daugiau lipkryresni nei 30 mgtzmores, gyvenantys kaime,
respondentai su maziausiomis ar vidértnms Seimos pajamomis, bedarbiai, pensininkai ir
vadovai.
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' ) ) 39 lentet

KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 EINESIUJUS IS KUR N_ORS GAVOTE AR SUZINOJOTE

INFORMACIH APIE SAVO SAVIVALDYES AR SENINIJOS VEIKY4 JUMS AKTUALIAIS

KLAUSIMAIS?? JEI TAIP, TAI KAIP IS KOKISALTINL ?”

Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007
2012 m. (%) | 2011 m. (% 2010 m. (¢
1. Suzinojau iS laikrasy 21 17 26
2. Suzinojau iS TV ar radijo 14 10 13
3. Buvo teikiama atvykugsavivaldylg ar seniinija 9 6 7
4. IS tos savivaldyds tinklapio internete 7 7 6
5. IS interneto (be savivaldg® tinklapio) 5 6 4
6. IS draug, pajstamy 1 - -
7. Buvo teikiama telefonu 1 1 1
8. Kitaip (paStu, info namo laiptéje, iS apklausos) 1 3 2
Per 12 nmdn. negavo / nesuzinojo 58 55 52
Nezino, neatsak 3 8 6
Kaip paro@ apklausa, kas deSimtas (11%) respondentas, kauopasi internetu, informagij
jilems aktualiais klausimais suzino iS savo saviytadd tinklapio internete, o dar 8% interneto
vartotoy tokia informacipg susiranda bendroje interneto paieskoje.
. ) ) 40 lenteé

KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 KNESIU JUS IS KUR N_ORS GAVOTE AR SUZINOJOTE

INFORMACIH APIE SAVO SAVIVALP\ES AR SENINIJOS VEIKlY JUMS AKTUALIAIS

KLAUSIMAIS?? JEI TAIP, TAI KAIP IS KOKISALTINL ?”

Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007
Naudojasi | Nesinaudoja| Visi 15— 74
internetu (%)| internetu (%)| mety (%)

1. Suzinojau iS laikrasy 21 21 21
2. Suzinojau iS TV ar radijo 16 12 14
3. Buvo teikiama atvykussavivaldylg ar seniinija 7 12 9
4. 1S tos savivaldys tinklapio internete 11 - 7
5. IS interneto (be savivaldgb tinklapio) 8 - 5
6. IS draug, pajstamy 1 1 1
7. Buvo teikiama telefonu 1 - 1
8. Kitaip (pastu, info namo laiptije, iS apklausos) 1 1 1
Per 12 mn. negavo / nesuzinojo 56 61 58
Nezino, neatsak 3 3 3
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7. DALYVAVIMAS SAVIVALDYB ES AR SENIUNIJOS
ORGANIZUOJAMOSE APKLAUSOSE

Beveik deSimtadalis (8%) respondeper paskutinius 12 énesiy dalyvavo nors vienoje
savivaldylés ar seninijos organizuotoje apklausoje kokiu nors svaraukimu (2011 metais

tokiy buvo 5%).

Tokiose savivaldyés ar sertinijos organizuotose apklausose kiek dazniau datyvgresni
nei 30 mej Zmores, respondentai su aukStesniu nei vidurinis iSsilenu.

Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007

41 lente¢
KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 KNESI/ JUS DALYVAVOTE NORS VIENOJE/S/ SAVIVALDYES
AR SENUNIJOS ORGANIZUOTOJE APKLAUSOJE SVARBIU KLAUSIMU?”

2012 m. (%)| 2011 m. (% 2010 m. (%) 2009 m. (
1. Taip 8 5 10 4
2. Ne 89 89 85 96
Neatsimena, neatsak 3 6 5 -
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8. PRIIMTINAUSI NUOMON ES PAREISKIMO B UDAI IR AR ZINOT T,
KAIP TAI PADARYTI

AStuoni iS deSimties (83%) 15 — 74 méietuvos gyventaj nuroc, kad per paskutinius 12
ménesiy jei néra pareiSk savo nuomoés sprendziant kokius nors vietos reikalus jiems
svarbiais klausimais, o dar 3% apklaugyventoj; neatsak j § klausiny (neatsimig).

Vienas i$ dvideSimties (5%) apklaystyventoj nuroc, kad tokiy nuomor jiems svarbiais
vietos klausimais jie parei§koje vietovje vykdytos gyventaj apklausos metu, panasi dalis
(4%) dalis gyventaj dél to nuvyko tiesiaj tg institucija ir pareiSk savo nuomogy po 2%
respondeni nuroct, kad jie savo nuome@rissak vieq; renginiu metu ar internete. Maziausiai
Lietuvos gyventojai per paskutinius 12mesi; pasinaudojo tokiais savo nuonigmareiskimo
budais — per ziniasklaidos priemones (1%) ir pateikskund / prasym (1%).

Pareiksti savo nuomemuvykus tiesiaj institucijg kiek daugiau link vyresni nei 30 met
Zzmores, gyvenantys kaime. Kaimo gyventojai pareikStiosamomon kiek dazniau uz kitus
linke ir viexy renginy metu ar per ziniasklaidos priemones, o 30 — 4Q;ra@iores bei
didmie<iy gyventojai dazniau uz kitus liglpareiksti savo nuomenjiems svarbiais vietos
reikalais pasinaudodami internetu.

42 lentet
KL. “AR PER PASKUTINIUS 12 KNESIJ JUS PAREISKTE NUOMON:. SPRENDZIANT VIETOS
REIKALUS JUMS SVARBIU [RIMU KLAUSIMU?? JEI TAIP, TAlI KOKIAISTEDAIS IS TAI
PADARETE ?”
Procentai tarp visapklausi gyventoj, N = 1007

2012 m. (%) | 2011 m. (%

1. Gyventoy apklausos metu 5 7

2. Atvyko tiesiaij institucija 4 2

3. Vie§; renginyy metu 2 2

4. Internetu 2 4

5. Per ziniasklaidos priemones 1 1

6. Pateik skund, / praSym 1 1

Per 12 ndn. nepareiSknuomors 83 83
Nezino, neatsak 3 3
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Lietuvos gyventojams priimtinausi savo nuoré@pareiskimo tdai yra Sie — apklausa
internetu (kas ketvirtam — 24%), savo nuogmpareisSkimas sueigoje balsuojant (22%) ar
pasiraSant apklausos dalywgraso lapuose (22%). Kiek mazeéstalis (penktadalis — 20%)
apklaustjy nuroct, kad jiems priimtinas nuomeés pareiskimo tdas ity dalyvavimas
atrankireje gyventoy apklausoje savoilste. Ketvirtadalis (25%) respondemtetugjo
aiskios nuomoés Siuo klausimu.

Apklausa internetu daugiau priimtina 15 — 29 mgfaunimui (47%), didmiesy
gyventojams (37%), respondentams su aukStuojavismu (46%) bei respondentams su
didziausiomis Seimos pajamomis peines (41%). Apklausa parag kad Sis bdas yra
priimtinas keturiems iS deSimties (39%) Lietuvos@yojams, kurie naudojasi internetu.

Savo nuomogs pareiSkimas sueigoje balsuojant ar pasirafdta@sos dalyvj s3raso
lapuose daugiau tinka vyresniems nei 30yzetorems, gyvenantiems kaime (32%), o
atrankire apklausa savoiiste kiek priimtineséyra vyresniems nei 50 mgimorems
(25%).

43 lente¢
KL. “KOKIE NUOMONES PAREISKIMO BDAI APIE JUSU VIETOMWES VIESUOSIUS REIKALUS
JUMS BJTU PRIIMTINI ?”
Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007

2012 m. (%) | 2011 m. (%
1. Apklausa internetu (pvz., savivaldgtinklapyje) 24 19
2. Nuomonss pareiskimas sueigoje balsuojant 22 14
3. PasiraSant apklausos dalysiraso lapuose 22 -
4. Atrankire apklausaisy gyvenamajameiste 20 7
5. Kita (apsilankyti sefinijoje) 0.1 -
NezZino, neatsak 25 20
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Beveik keturi iS deSimties (38%) apklawsietuvos gyventaj atsak, kad, jei jie dabar
nuspesty pateikti savo paslymus jiems svarbiais klausimais kuriai nors vdissyar
savivaldylgs institucijai, tai jie zinaf kokiu badu tai padaryti. Kas antras (50%) gyventojas
Salyje nezinaj kaip pateikti savo slymus institucijoms svarbiais klausimais, o da¥d 2
respondeni netugjo nuomors Siuo klausimu.

Kad Zinoty kokiu bidu pateikti institucijoms savodymus dazniau nur@d30 — 49 maet
zmores (46%), didmie&y gyventojai (43%), respondentai su aukStuoju (6B%ilavinimu
ar baig kolegijg / technikuma, vadovai (72%), specialistai ir tarnautojai (60%),
respondentai su didziausiomis Seimos pajamomispees (45%) bei gyventojai, kurie
naudojasi internetu (45%).

44 lentet
KL. “JEIGU JUS DABAR NUSPESTUMETE PATEIKTI SAVO $SILYMUS JUMS SVARBIU KLAUSIMU
KURIAI NORS VALSTY# AR SAVIVALDYES INSTITUCIJAI /STAIGAI, TAl AR UJS
ZINOTUMETE, KOKIU BUDU TAI PADARYTI”
Procentai tarp visapklausy gyventoj, N = 1007

2012 m. (%)

1. Taip 38

2. Ne 50

Nezino, neatsak 12
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KLAUSIMAI APIE VALSTYB ES AR SAVIVALDYB ESJSTAIGAS

S1.AR PER PASKUTINIUS 12 MINESIU JUS KREIFETES] SIAS VALSTYBES AR
SAVIVALDYB ES INSTITUCIJASXCIA KALBAMA APIE VISUS ATVEJUS, KAI JUS
NOREDAMAS GAUTI PASLAUGA, KREIPETES | KORTELEJE S1 PATEIKTAS
INSTITUCIJAS. KORTELE S1. GALIMI KELI ATSAKYMAI

. Prezidentrg

. Seim ir jam pavaldzZiagstaigas

. Vyriausylg ir jai pavaldziagstaigas

. Ministerijas ir joms pavaldzigstaigas
. Savivaldybks institucijas ifjstaigas

. Savivaldyks seniinijas

. (Neskaitytj Nesikreig niekur

. (Neskaityt) Nezino, neatsak

o 01Tk WN B

© 00

TOLIAU KLAUSIMUS S2 — S18 KLAUSTI TIK TUOS, KAS KURIORS KREIFESI PER 12 MEN.
(S1=1,2,3,4,5 ar6). JEI NESIKREW(S1 =8 arba 9), TOLIAU KLAUSTI KLAUSIM{ S19.

JEI PER 12 NENESIU KREIPETES IR] VALSTYBES IR] SAVIVALDYBI U INSTITUCIJU
TARNAUTOJUS, TOLIAUKLAUSIMUOSE S2 — S18VERTINKITE JUOS BENDRAI, O JEI PER
SI LAIKOTARP] KREIPETES TIK] VALSTYBES TARNAUTOJUS (S1=1, 2, 3 ar 4) AR TIK
SAVIVALDYBI U TARNAUTOJUS (S1 = 5 ar 6), TAI ATSAKINDAMI VERTINKITE BUTENT
JUOS (JEI KREIBTES KELETA KARTU, NURODYKITE, KAIP BUVO DAZNIAUSIAI) .

S2.KOKIA FORMA JUS KREIFETES] SIAS VALSTYBES AR SAVIVALDYBES INSTITUCIJAS PER
PASKUTINIUS 12 MENESIJ? NURODYKITE, KOKIA KREIPIMOSI FORMA JUS PASIRINKOTE?
(PERSKAITYTI ATSAKYMUGALIMI KELI ATSAKYMAI

. Atvykotej institucijg arjstaig

. ISsiungte prasSym / kreipimgsi pastu

. Kreipetés telefonu

. ISsiuntte prasym / kreipimgsi elektroniniu pastu
. Kita — Kokia?

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

aa b~ WN PP

S3.KOKIAIS KLAUSIMAIS JUS KREIFETES] VALSTYBES AR SAVIVALDYBES INSTITUCIJAS
PER PASKUTINIUS 12 NENESIU? (PERSKAITYTI ATSAKYMIVARIANTUSGALIMI KELI
ATSAKYMA)

. Pateikte pasilyma

. Pateikte prasym leidimui (licenzijai) gauti

. Pateikte praSym dokumentui ar jo kopijai gauti
. Pateikte deklaracy

. Kreipités &l informacijos pateikimo

. Kreipgtés konsultacijos

. Pateikte skund

. Kita — Kas? Nurodyti
90. (Neskaitytj D¢l to nesikreig
99. (Neskaityt) Nezino, neatsak

00 ~NO Olh WN
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S4.AR XUS LENGVAI RADOTE SKYRIU, TARNYBA BEI VALSTYBES / SAVIVALDYBES
TARNAUTOJA, KURIS TUREJO JUS APTARNAUTI? RERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTUS

1. Labai lengvai

2. Gretiau lengvai

3. Gretiau sunkiai

4. Labai sunkiali

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S5.AR JUMS ILGAI TEKO LAUKTI , KOL BUVOTE PRIIMTI VALSTYBES AR SAVIVALDYBES
INSTITUCIJOSE /[STAIGOSE,] KURIAS JUS KREIRETES? PERSKAITYTI ATSAKYW
VARIANTU$

1. Labai trumpai

2. Gretiau trumpai

3. Gretiau ilgai

4. Labai ilgai

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S6.AR GREITAI JUS APTARNAVO VALSTYBES AR SAVIVALDYBES INSTITUCIJOS /
JSTAIGOS,] KURIAS XUS KREIRETES? PERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTUS

1. Labai greitai

2. Gretiau greitai

3. Gretiau ktai

4. Labai étai

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S7.AR MANDAGIAI JUS APTARNAVO VALSTYBES AR SAVIVALDYBES INSTITUCIJOSE /
JSTAIGOSE,] KURIAS XIS KREIRETES? PERSKAITYTI ATSAKYWMIVARIANTUS

1. Labai mandagiai

2. Gretiau mandagiai

3. Gretiau nemandagiai

4. Labai nemandagiai

9. (Neskaityt) NezZino, neatsak

S8.AR JUMS SUTEIK VISA REIKIAM A INFORMACIJ A VALSTYBES AR SAVIVALDYBES
INSTITUCIJOSE /[STAIGOSE,] KURIAS JUS KREIRETES? PERSKAITYTI ATSAKYWM
VARIANTU$

1. Gavau vig reikiamy informacip

2. Gretiau gavau

3. Gretiau negavau

4. Visai negavau reikiamos informacijos
9. (Neskaityt) Nezino, neatsak
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S9.AR JUMS SUTEIK AISKI A IR SUPRANTAM A INFORMACIJ A VALSTYBES AR
SAVIVALDYB ES INSTITUCIJOSE JSTAIGOSE,] KURIAS JUS KREIRETES? PERSKAITYTI
ATSAKYM/ VARIANTU$

1. VisiSkai aiSka ir suprantarg informacip
2. Gretiau aiSky ir suprantar

3. Gretiau neaisSkj ir nesuprantam

4. VisiSkai neaiSkj ir nesuprantam

9. (Neskaityt) NezZino, neatsak

S10.AR JUS SUTINKATE SU TEIGINIU, KAD VALSTYBES IR SAVIVALDYBI Y INSTITUCIJU BEI
ISTAIGU TURIMA NEVIESINAMOS INFORMACIJOS DALIS YRA PER DIDELE?
(PERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTU$

1. VisiSkai nesutinku

2. Gretiau nesutinku

3. Gretiau sutinku

4. VisiSkai sutinku

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S11.KAIP BUVO ISSPRESTOS XJSU PROBLEMOS, DEL KURIU JUS KREIFETES] VALSTYBES
AR SAVIVALDYB ES INSTITUCIJAS /[STAIGAS? PERSKAITYTI ATSAKYMIVARIANTUS

1. ISspestos iS karto

2. Per kelis kartus

3. Reil¢jo kreiptisj aukStesa instancip
4. Kita — Kas?

9. (Neskaityt) NezZino, neatsak

S12.AR JUS PATENKINO VAIV_STYEES AR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU / ISTAIGU
ATSAKYMAI 1JUSY PRASYMUS, T.Y. ATSAKYMAI BUVO AISK US IR ISSAMJS?
(PERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTU$

1. VisiSkai patenkino

2. Gretiau patenkino

3. Gretiau nepatenkino

4. VisiSkai nepatenkino

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S13.AR JUS BUVOTE PATENKINTAS (-A) VALSTYBES AR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJU /
ISTAIGU APTARNAVIMO KOKYBE BENDRAI , T.Y. JUS APTARNAVO LAIKU, MANDAGIAI
IR KVALIFIKUOTAI? (PERSKAITYTI ATSAKYWMVARIANTU$

1. VisiSkai patenkintas (-a)
2. Gretiau patenkintas (-a)
3. Gretiau nepatenkintas (-a)
4. VisiSkai nepatenkintas (-a)
9. (Neskaityt) NezZino, neatsak
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S14.KAIP JUS MANOTE, AR PASTARUOJU METWALSTYB ES AR SAVIVALDYB ES
INSTITUCIJ U /ISTAIGU VEIKLA GEREJA, BLOGEJA AR NESIKECIA ? (TIK VIENAS
ATSAKYMAPB

1. Gegja

2. Bloggja

3. Nesiketia

9. (Neskaityt) NezZino, neatsak

S15. AR KURIOJE NORS VALSTYBU AR SAVIVALDYBI U INSTITUCIJOJE JSTAIGOJE,] KURIA
JUS KREIFETES PER PASKUTINIUS 12 MNESIJ, TEIRAVOSI JJSU NUOMONES APIE
ASMENU APTARNAVIMO KOKYBE SIOSE INSTITUCIJOSEJSTAIGOSE ?

1. Taip 2. Ne Neatsak

S16. AR PER PASKUTINIUS 12 VI\ENESIIJ JUMS PACIAM REIKEJO PAPILDOMAI GAUTI IR
PATEIKTI DOKUMENTU (PAZYMA, ISRASUS, KOPIJAS IR PAN.) IS VALSTYBS AR
SAVIVALDYB ES INSTITUCIJJ / I[STAIGU, ] KURIAS JUS KREIFETES?

1. Taip, reikjo 2. Ne, nereigo 9.Neatsak

KLAUSIMUS S17 IR S18 KLAUSTI TIK TUOS, KURIEMS RE{EJO PAPILDOMAI GAUTI (S16 = 1)

S17.1S KUR JUMS REIKJO GAUTI IR PATEIKTI PAPILDOMJ DOKUMENTU? (PERSKAITYTI
ATSAKYM/ VARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI

1. IS tos paios institucijos ar jos padaliii
2. 1S kity institucijy / jstaigy

3. Kitur — Kur?

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S18. AR JUMS REIKEJQ MOKETJ UZVTOKIUS PAPILDOMAI GAUTUS IR PATEIKTUS
DOKUMENTUS (PAZYMAS, ISRASUS, KOPIJAS IR PAN.) ?

1. Taip, reikjo 2. Ne, nereigo 9.Neatsak

TOLIAU KLAUSTI VISUS

S19.AR, JISU NUOMONE, VIENO LANGELIO PADALINIAI PADEDA ZMONEMS GRECIAU
ISSPRESTI JIEMS ROPIMUS KLAUSIMUS VALSTYBES AR SAVIVALDYBI U INSTITUCIJOSE /
ISTAIGOSE? PERSKAITYTI ATSAKYMIVARIANTU$

1. Tikrai taip

2. Gretiau taip

3. Gretiau ne

4. Tikrai ne

9. (Neskaityt) NezZino, neatsak
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S20.KAIP JUS MANOTE, AR PASTARUOJU METWALSTYB ES TARNAUTOJU VEIKLA

GEREJA, BLOGEJA AR NESIKEKIA ? (TIK VIENAS ATSAKYMAS

1. Valstykes tarnautaj veikla geéja
2. Valstyles tarnautaj veikla blogja
3. Nesiketia

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S21.PASAKYKITE, AR, JJSU MANYMU, DAUGUMA VALSTYB ES TARNAUTOJU ...?
(PERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE EIELLE)

Visiskai | Grekiau | Grekiau | VisiSkai | N/
pritariu | pritariu | nepritariu | nepritariu| N
1. ... gerai iSmano savo darb 1 2 3 4 9
2. ... gerbia Zzmones 1 2 3 4
3. ... 9ziningai atlieka savo pareigas 1 2 3 4

S22.KAIP JUS MANOTE, AR PASTARUOJU METWEAVIVALDYBI U TARNAUTOJ U VEIKLA
GEREJA, BLOGEJA AR NESIKEIA ? (TIK VIENAS ATSAKYMAS

1. Savivaldyby tarnautoy veikla gegja
2. Savivaldyhj tarnautoj veikla blogja
3. Nesiketia

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S23.PASAKYKITE, AR, USU MANYMU, DAUGUMA SAVIVALDYBI U TARNAUTOJU .
(PERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTUS. TIK VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE EIELLH)

Visiskai | Grekiau | Grekiau | VisiSkai | N/
pritariu | pritariu | nepritariu | nepritariu| N
1. ... gerai iSmano savo darb 1 2 3 4 9
2. ... gerbia Zzmones 1 2 3 4
3. ... 9Ziningai atlieka savo pareigas 1 2 3 4

S24. AR JUS BENDRAI PASITIKITE VALSTYBES AR SAVIVALDYBI U INSTITUCIJOMIS /

ISTAIGOMIS?

1. Pasitiki
2. Nepasitiki
9.Nezino, neatsak

S25. KURIA VALSTYBES AR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJA /JSTAIGA JUS LABIAUSIAI

PASITIKITE?

S26. KODEL JUS LABIAUSIAI PASITIKITE SIA INSTITUCIJA /JSTAIGA?
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S27. KURIA VALSTYBES AR SAVIVALDYBIU INSTITUCIJA /JSTAIGA JUS LABIAUSIAI
NEPASITIKITE?

S28. KODEL JUS LABIAUSIAI NEPASITIKITE SIA INSTITUCIJA /JSTAIGA?

S29.PASAKYKITE, AR JUS LABAI PASITIKITE, GREKIAU PASITIKITE, GREICIAU
NEPASITIKITE AR LABAI NEPASITIKITE SIOMIS VALSTYBES AR SAVIVALDYBI U
INSTITUCIJOMIS /ISTAIGOMIS? KORTELE S1. TIK VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE
EILUTEJE)

Labai | Grekiau | Grekiau Labai N/

pasitiki | pasitiki | nepasitiki| nepasitiki | N
1. Prezideritra 1 2 3 4 9
2. Seimu ir jam pavaldZiomjstaigomis 1 2 3 4 9
3. Vyriausybe ir jai pavaldZiomistaigomis 1 2 3 4 9
4. Ministerijomis ir joms pavaldziomistaigomis 1 2 3 4 9
5. Savivaldybs institucijomis irjstaigomis 1 2 3 4 9
6. Savivaldybs seniinijomis 1 2 3 4 9

S30.AR PER PASKUTINIUS 12 MNESIU JUS IS KUR NORS GAVOTE AR SUZINOJOTE
INFORMACIJA APIE SAVO SAVIVALDYBES AR SENUNIJOS VEIKLA JUMS AKTUALIAIS
KLAUSIMAIS? JEI TAIP, TAI IS KOKIJ SALTINIU ? PERSKAITYTI ATSAKYWIVARIANTUS.
GALIMI KELI ATSAKYMA)

0. Per 12 ran. tokios informacijos negavo / nesuzinojo
1. Buvo teikiama atvykugssavivaldyle ar seniinija

2. Buvo teikiama telefonu

3. Suzinojo iS TV ar radijo

4. Suzinojo IS laikraSy

5. Suzinojo iS tos savivaldyb tinklapio internete

6. IS interneto (iSskyrus savivaldgtinklap)

7. Kitaip — Kaip?
9. (Neskaityt) NezZino, neatsak
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S31.AR PER PASKUTINIUS 12 MINESIU JUS PAREISKETE NUOMONE SPRENDZIANT
VIESUOSIUS VIETOS REIKALUS JUMS SVARBIU / BPIMU KLAUSIMU? JEI TAIP, TAI
KOKIAIS BUDAIS JUS TAI PADARETE ? PERSKAITYTI ATSAKYWIVARIANTUS. GALIMI KELI
ATSAKYMA)

0. Per 12 ran. savo nhuomais nepareisk
1. Gyventoy apklausos metu

2. Per ziniasklaidos priemones

3. Vie§; renginiyy metu

4. Pateik skund, / prasym

5. Atvyko tiesiaij institucija / jstaig
6. Internetu

7. Kitaip — Kaip?

9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S32. AR PER PASKUTINIUS 12 MNESIJ JUS DALYVAVOTE NORS VIENOJE USU
SAVIVALDYB ES AR SENUNIJOS ORGANIZUOTOJE APKLAUSOJE SVARBIU KLAUSIMU?

1. Taip 2. Ne Neatsak

S33.KOKIE NUOMONES PAREISKIMO BJDAI APIE JUSU VIETOVES VIESUOSIUS REIKALUS
JUMS BUTU PRIIMTINI? (PERSKAITYTI ATSAKYMVARIANTUS. GALIMI KELI ATSAKYMAI

1. Pasirasant apklausos dalygiraSo lapuose

2. Nuomons pareiskimas sueigoje balsuojant

3. Atrankire apklausailsy gyvenamajame daste

4. Apklausa internetu (pvz., savivaladgtinklapyje)
5. Kita — Kas? Nurodytj
9. (Neskaityt) Nezino, neatsak

S34. JEIGU IS DABAR NUSPRESTUMETE PATEIKTI SAVO SULYMUS JUMS SVARBIU
KLAUSIMU KURIAI NORS VALSTYB ES AR SAVIVALDYBES INSTITUCIJAI /JSTAIGAI, TAI
AR JOS ZINOTUMETE, KOKIU BUDU TAI PADARYTI?

1. Taip 2. Ne Neatsak
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KORTEL E S1

1. Prezidenfira
2. LR Seimas ir jam pavaldziogstaigos:

Tame tarpe Seimo kontroligistaiga, Specialjy tyrimy tarnyba,
Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, Vaikteisyy apsaugos
kontrolieriaugstaiga, Vyriausioji rinkim komisija, Valstybig
kultiros paveldo komisija, Generatiprokurafira ir kitos

3. LR Vyriausybé ir jai pavaldzios jstaigos:

Tame tarpe Statistikos departamentas, Tauti@izuny ir iSeivijos
departamentas, Maisto ir veterinarijos tarnyba,akalr alkoholio
kontroks tarnyba ir kitos

4. Ministerijos ir jai pavaldzios jstaigos:

Tame tarpe SODRA, Lietuvos darbo birza, Wéist ligoniy kasa,
Valstybiné darbo inspekcija, Registcentras, Gyventgjregistro
tarnyba, Asmens dokumeniSrasymo centras, Migracijos
departamentas, Aplinkos apsaugos aganiValstybire mokesiy
inspekcija, LR draudimo prieios komisija, Policijos departamentas,
Priesgaisrias apsaugos ir geipmo departamentas ir kitos

5. Savivaldyl ir jai pavaldzios jstaigos:

Tame tarpe meras, miesto ar rajono taryayaldyhkes
administracijajmores ir jstaigos, teikiaios jvairias viegsias
paslaugas (Svietimo, socialines, kndts, sporto ir kitas), taip pat
imores, teikiargios komunalines paslaugas (Sildymas, vanduo,
SiukSliy surinkimas ir pan.)

6. Savivaldybn seniinijos



