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VRM ς [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀ 
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{+±hY° t!!L~YLbLa!{ 

 

YƻƪȅōŤs vadybos modelis / metodas ς ǘŀƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛǎ ƎǊƣǎǘŀǎ ǾŜƛƪƭƻǎ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǾƛƳƻ ōǹŘŀǎΣ ǎƪƛǊǘŀǎ ǎǳ ƪƻƪȅōŜ ǎǳǎƛƧǳǎƛŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŀƛ ƴǳƪǊŜƛǇǘƛ ƛǊ ǾŀƭŘȅǘƛ. 

 

KVM: 

α[ƛŜƪƴŀά ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ κ ǑŜǑƛƻǎ ǎƛƎƳƻǎ [angl. Lean / 6 sigma] ς metodas, taikomas gamyboje, 

ǇǊŜƪȅōƻƧŜΣ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǎŦŜǊƻƧŜΣ L¢Σ ƭƻƎƛǎǘƛƪƻǎ ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƣƳƻƴŤǎŜΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ VA ƣǎǘŀƛƎƻǎŜΦ α[ƛŜƪƴŀά 

organizacija ir ǑŜǑƛƻǎ ǎƛƎƳƻǎ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ŘŜǊƛƴŀƳƛ ǘŀǊǇǳǎŀǾȅƧŜ ƛǊ ƴŀǳŘƻƧŀƳƛ ƪŀƛǇ ƛƴǘŜƎǊŀƭƛ 

sistema. α[ƛŜƪƴŀά ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ metodo pagrindinis tikslas ς ǇŀǘŜƛƪǘƛ ƪƻƪȅōƛǑƪǳǎ ǇǊƻŘǳƪǘǳǎ 

όǇŀǎƭŀǳƎŀǎύ ƣ ǊŜƛƪƛŀƳŊ ǾƛŜǘŊΣ ǘƛƴƪŀƳǳ ƭŀƛƪǳΣ ǘƛƴƪŀƳŀƛǎ ƪƛŜƪƛŀƛǎΣ ǘǳƻ Ǉŀőƛǳ ƳŀȌƛƴŀƴǘ ǇŜǊǘŜƪƭƛƴƛǽ 

ǇǊƻŘǳƪǘǽ όǇŀǎƭŀǳƎǽύ ƪƛŜƪƣΦ tŜǊǘŜƪƭƛƴƛŀƛǎ ƴǳƻǎǘƻƭƛŀƛǎ Ǒƛƻ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘƻ ǘŀƛƪȅƳƻ ƳŜǘǳ ƭŀƛƪƻƳŀ 

ǾƛǎƪŀǎΣ ǳȌ ƪŊ ƪƭƛŜƴǘŀǎ ŀǊ ǾŀǊǘƻǘƻƧŀǎ ƴŤǊŀ ƭƛƴƪťǎ ƳƻƪŤǘƛΦ ~ŜǑƛƻǎ ǎƛƎƳƻǎ ς ƳŀǘŀǾƛƳŀƛǎ ǇŀƎǊƣǎǘŀ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀΣ ƴǳƪǊŜƛǇǘŀ ƣ ƴǳƻƭŀǘƛƴƣ ǇǊƻŎŜǎǽ ƎŜǊƛƴƛƳŊ ƛǊ ƴǳƪǊȅǇƛƳǽ ƳŀȌƛƴƛƳŊΣ ǇŀǎƛǘŜƭƪǳǎ 

ǾŜƛƪǎƳƛƴƎǳǎ ǎǘŀǘƛǎǘƛƴƛǳǎ ƳŜǘƻŘǳǎ ǘŀƳΣ ƪŀŘ ōǹǘǽ ǎǳǇǊŀǎǘŀΣ ƪƻƪƛŜ ǇŀƪŜƛǘƛƳŀƛ ǎǳƳŀȌƛƴǎ ŘŜŦŜƪǘǽ 

όƪƭŀƛŘǽύ ǎƪŀƛőƛǽΦ 

Bendrasis vertinimo modelis [angl. Common Assessment Framework (CAF)] ς tai Europos 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ŦƻƴŘƻ ǘƻōǳƭǳƳƻ ƳƻŘŜƭƛƻ ǇŀƎǊƛƴŘǳ ǎǳƪǳǊǘŀǎ ƳƻŘŜƭƛǎΣ ƴŀǳŘƻƧŀƳŀǎ ǾƛŜǑǽƧǽ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎŀǾťǎ ƣǾŜǊǘƛƴƛƳǳƛ όƭŜƛŘȌƛŀ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ǎŀǾƻ ǎǘƛǇǊƛŊǎƛŀǎ ƛǊ ǎƛƭǇƴŊǎƛŀǎ ǾƛŜǘŀǎ ƛǊ Řalinantis 

ƎŜǊŊƧŀ ǇŀǘƛǊǘƛƳƛ ǇŀƭȅƎƛƴǘƛ Ǝŀǳǘǳǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎ ǎǳ ƪƛǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛǎύΦ .±a ǇŀƎǊƛƴŘŀǎ ȅǊŀ 

devyni kriterijai, kuriais remiantis vertinami organizacijos veiklos rezultatai. Penki kriterijai 

όƭȅŘŜǊȅǎǘŤΣ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ ƛǊ ǇƭŀƴŀǾƛƳŀǎΣ ȌƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǾŀƭŘȅƳŀǎΣ ǇŀǊǘƴŜǊȅǎǘŤ ƛǊ ƛǑǘŜƪƭƛŀƛΣ 

ǇǊƻŎŜǎǽ ƛǊ Ǉƻƪȅőƛǽ ǾŀŘȅōŀύ ƭŜƛŘȌƛŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǾȅƪŘƻƳǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎΣ ƪǳǊƛŜ Ǝŀƭƛ ǇŀŘŤǘƛ 

ǳȌǘƛƪǊƛƴǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀƭŘȅƳŊΦ Yƛǘƛ ƪŜǘǳǊƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀƛ όƣ ƪƭƛŜƴǘŊ κ ǇƛƭƛŜǘƣ ƻǊƛŜƴǘǳƻǘƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛΣ 

ȌƳƻƎƛǑƪƛŜƧƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛΣ ǾƛǎǳƻƳŜƴŤǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛΣ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤǎ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛύ ƭŜƛŘȌƛŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ 

organizacijos veiklos rezultatus. 

9ǳǊƻǇƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ŦƻƴŘƻ ǘƻōǳƭǳƳƻ ƳƻŘŜƭƛǎ [angl. European Foundation for Quality 

Management (EFQM) Excellence Model] ς tai tarptautiniu mastǳ ǇǊƛǇŀȌƛƴǘŀǎ ƣƳƻƴƛǽ ǾŜƛƪƭƻǎ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ǘȅǊƛƳƻ ƛǊ Ǉƻƪȅőƛǽ ǾŀƭŘȅƳƻ ƳƻŘŜƭƛǎΣ ƪǳǊƛƻ ǇŀƎǊƛƴŘŀǎ ȅǊŀ ŀǑǘǳƻƴƛ ƪǊƛǘŜǊƛƧŀƛ όƻǊƛŜƴǘŀŎƛƧŀ ƣ 

ǾŀǊǘƻǘƻƧŊΣ ǇŀǊǘƴŜǊȅǎǘŤǎ ǇƭŤǘǊŀΣ ȌƳƻƴƛǽ ǳƎŘȅƳŀǎ ƛǊ ƣǘǊŀǳƪƛƳŀǎΣ ǾŀƭŘȅƳŀǎΣ ōŜǎƛǊŜƳƛŀƴǘƛǎ Ŧŀƪǘŀƛǎ ƛǊ 

procesais, nuolatinis mokymasisΣ ƛƴƻǾŀŎƛƧƻǎ ƛǊ ǘƻōǳƭŤƧƛƳŀǎΣ ƣ ǇǊƻŎŜǎǳǎ ƻǊƛŜƴǘǳƻǘŀǎ ƛǊ Ŧŀƪǘŀƛǎ 
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ǇŀƎǊƣǎǘŀǎ ǾŀƭŘȅƳŀǎΣ ǾŀŘƻǾŀǾƛƳŀǎ ƛǊ ǘƛƪǎƭƻ ǇŀǎǘƻǾǳƳŀǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎƻŎƛŀƭƛƴŤ ŀǘǎŀƪƻƳȅōŤύΦ 

aƻŘŜƭƛǎ ƻǊƛŜƴǘǳƻǘŀǎ ƣ ǾŀǊǘƻǘƻƧǳǎ ƛǊ ƴǳƻƭŀǘƛƴƣ Ǿƛǎǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǇǊƻŎŜǎǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳŊ ōŜƛ ǾŜƛƪƭƻǎ 

gerinimŊ ƣǘǊŀǳƪƛŀƴǘ Ǿƛǎǳǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǳǎΦ ~ƛǳƻ ƳƻŘŜƭƛǳ ǇǊƛǇŀȌƣǎǘŀƳŀΣ ƪŀŘ ȌƳƻƎƛǑƪƛŜƧƛ ƛǑǘŜƪƭƛŀƛ ȅǊŀ 

ǘƻǎ ƎŀƭƛƳȅōŤǎΣ ƪǳǊƛƻǎ ƭŜƛŘȌƛŀ ǎƛŜƪǘƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽΣ ƻ ǇǊƻŎŜǎŀƛ ȅǊŀ ƴŀǳŘƻƧŀƳƛ ƪŀƛǇ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎΣ ƪǳǊƛƻǎ 

ƭŜƛŘȌƛŀ ƛǑƭŀƛǎǾƛƴǘƛ ƛǊ ǇŀƴŀǳŘƻǘƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǘŀƭŜƴǘǳǎΦ 

ISO 9000 serijos standartai ς ǘŀƛ ǘŀǊǇǘŀǳǘƛƴƛǳ ƭȅƎƛǳ ǇǊƛǇŀȌƣǎǘŀƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊǘŀƛΣ ƪǳǊƛǽ ǘƛƪǎƭŀǎ ȅǊŀ 

ǳȌǘƛƪǊƛƴǘƛΣ ƪŀŘ ǾŀǊǘƻǘƻƧŀƳǎ ǘŜƛƪƛŀƳƻǎ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ŀǘƛǘƛƪǘǽ ǘŀƳ ǘƛƪǊǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǊŜƛƪŀƭŀǾƛƳǳǎΦ 

{ǘŀƴŘŀǊǘŀƛ ȅǊŀ ŀǇƛōǊŤȌƛŀƳƛ ƪŀƛǇ ŀǇǊŀǑȅǘƛ ǎǳǎƛǘŀǊƛƳŀƛΣ ŀǇƛƳŀƴǘȅǎ ǘŜŎƘƴƛƴŜǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀŎƛƧŀs ir kitus 

ŀƛǑƪƛǳǎ ƪǊƛǘŜǊƛƧǳǎΣ ƪǳǊƛŜ Ǝŀƭƛ ōǹǘƛ ƴŀǳŘƻƧŀƳƛ ƪŀƛǇ ƎŀƛǊŤǎ ŀǊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪǽ ŀǇƛōǊŤȌƛƳŀƛΣ ǎƛŜƪƛŀƴǘ 

ǳȌǘƛƪǊƛƴǘƛΣ ƪŀŘ ǇǊƻŎŜǎŀƛ ƛǊ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ŀǘƛǘƛƪǘǽ ƴǳǎǘŀǘȅǘǳǎ ǘƛƪǎƭǳǎΦ   

ISO 14001 standartas (aplinkosaugos vadybos sistema) ς tai ISO 14000 serijos dalis, susijusi su 

aplinkos apsaugos vadyba. Standarto reikalavimai nurodo, kokius valdymo sistemos elementus 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǘǳǊƛ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘƛΣ ǎƛŜƪŘŀƳŀ ǎŀǾƻ ǳȌǎƛōǊŤȌǘǽ ǘƛƪǎƭǽ ŀǇƭƛƴƪƻǎ ŀǇǎŀǳƎƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜΦ aƻŘŜƭƛƻ 

ǾŜƛƪƛƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛ ȅǊŀ ŀǊǘƛƳƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǳƛ L{h фллмΣ ǘƻŘŤƭ Ǒƛŀǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ƎŀƭƛƳŀ 

integruoti tarpusavyje.  

ISO 27000 standartas (informacijos saugumo rizikos valdymo sistema) ς tai informacijos 

apsaugos standartizavimui skirta serija, detaliai ŀǇǊŀǑŀƴǘƛ Ǿƛǎŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ǎŀǳƎǳƳƻ ǾŀƭŘȅƳƻ 

prieƳƻƴŜǎΣ Ƨǽ ǾȅƪŘȅƳƻ ǘǾŀǊƪŊ ƛǊ ǎƛǎǘŜƳƻǎ ŘƛŜƎƛƳƻ ȌƛƴƎǎƴƛǳǎ όƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ǊǹǑƛŀǾƛƳŊ ǇŀƎŀƭ 

ǎǾŀǊōŊΣ ƪƻƴŦƛŘŜƴŎƛŀƭǳƳƻ ƛǊ ǇǊŀǊŀŘƛƳƻ ǊƛȊƛƪƻǎ ƭȅƎƛǳǎ ōŜƛ ƴŀǳŘƻƧƛƳƻ ǇŀǎƪƛǊǘƣΣ ŘǳƻƳŜƴǽ 

ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƛƧŊύΦ  

{ǳōŀƭŀƴǎǳƻǘǽ ǊƻŘƛƪƭƛǽ ƳŜǘƻŘŀǎ [angl. Balanced Scorecard (BSC)] ς tai veiklos valdymo 

ǇǊƛŜƳƻƴŤΣ ƭŜƛŘȌƛŀƴǘƛ ǇŀƳŀǘǳƻǘƛ ƛǊ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊƻŘƛƪƭƛǳǎ ƛǊ Ƨǳƻǎ ǇŀƭȅƎƛƴǘƛ ǎǳ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƴƛǽ ǘƛƪǎƭǽ ǊƻŘƛƪƭƛŀƛǎΦ ±Ŝƛƪƭƻǎ ƳŀǘŀǾƛƳƻ ƛǊ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ǊƻŘƛƪƭƛŀƛ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ǘŀƛƪƻƳƛ ǑƛƻƳǎ 

veiklos sritims, vadinamoms perspektyvoms: finanǎǽΣ ƪƭƛŜƴǘǽΣ ǾƛŘƛƴƛǽ ǇǊƻŎŜǎǽΣ ƳƻƪȅƳƻǎƛ ƛǊ 

augimo, personalo vystymo. aŀǘŀǾƛƳŀƛ ƭŜƛŘȌƛŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛΣ ŀǊ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊƻŘƛƪƭƛǽ ǊŜƛƪǑƳŤǎ ŀǘƛǘƛƴƪŀ 

ǇƭŀƴǳƻƧŀƳŀǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛƴŤǎ ǾŜƛƪƭƻǎ ƪǊȅǇǘƛǎΦ BSC metodas yra lengvai suderinamas su ISO 9000 

ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘŀƛǎΣ ǘƻŘŤƭ ƴŜǎǳƴƪƛŀƛ Ǝŀƭƛ ōǹǘƛ ƴŀǳŘƻƧŀƳŀǎ ƪŀǊǘǳ ǎǳ ƧŀƛǎΦ  

αVieno langelioά principas ς ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ǎǳōƧŜƪǘǽ ǾŜƛƪƭƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ 

ǇǊƛŜƳƻƴŤΣ ƪǳǊƛŀ ǾŀŘƻǾŀǳƧŀƴǘƛǎ ŀǎƳŜƴƛǳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ǎǳǘŜƛƪƛŀƳŀΣ ǇǊŀǑȅƳŀǎΣ ǎƪǳƴŘŀǎ ŀǊ 

ǇǊŀƴŜǑƛƳŀǎ ǇǊƛƛƳŀƳŀǎ ƛǊ ŀǘǎŀƪȅƳŀǎ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳŀǎ ǾƛŜƴƻƧŜ ŘŀǊōƻ ǾƛŜǘƻƧŜΦ tǊŀǑȅƳŊΣ ǎƪǳƴŘŊ ŀǊ 
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ǇǊŀƴŜǑƛƳŊ ƴŀƎǊƛƴŤƧŀ ƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ ƛǑ ǎŀǾƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻǎ ǇŀŘŀƭƛƴƛǽΣ ǇŀǾŀƭŘȌƛǽ ǎǳōƧŜƪǘǽΣ 

ǇǊƛǊŜƛƪǳǎ ƛǊ ƛǑ ƪƛǘǽ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ǎǳōƧŜƪǘǽ ǇǊŀǑȅƳŊΣ ƎŀǳƴŀΣ ǎƪǳƴŘŊ ŀǊ ǇǊŀƴŜǑƛƳŊ 

ƴŀƎǊƛƴŤƧŀƴǘƛǎ ƛǊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƴƣ ǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ǇǊƛƛƳŀƴǘƛǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ subjektas, 

ƴŜƣǇŀǊŜƛƎƻŘŀƳŀǎ ǘŀƛ ŀǘƭƛƪǘƛ ǇǊŀǑȅƳŊΣ ǎƪǳƴŘŊ ŀǊ ǇǊŀƴŜǑƛƳŊ ǇŀŘŀǾǳǎƣ ŀǎƳŜƴƣΦ UǇŀǊŜƛƎƻƧƛƳŀǎ 

ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎ ŀǇǘŀǊƴŀǳǘƛ ŀǎƳŜƴƛǎ ǘŀƛƪŀƴǘ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇŊ ȅǊŀ 

nustatytas Lietuvos Respublikos VƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƣǎǘŀǘȅƳŜΦ 
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U±!5!{ 

 

 ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀ όǘƻƭƛŀǳ ς ±waύ ƴǳƻ нллт ƳΦ ǾȅƪŘƻ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ 

(toliau ς KVM) taikymo Lietuvos ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ (toliau ς VA) ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ 

ǎǘŜōŤǎŜƴŊ ir kasmet atƭƛŜƪŀ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎΣ ƪǳǊƛǽ ǘƛƪǎƭŀǎ - ƛǑŀƛǑƪƛƴǘƛ ŜǎŀƳŊ KVM ŘƛŜƎƛƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ 

όŘƛŜƎƛŀƳǽΣ Ƨŀǳ ƣŘƛŜƎǘǽ ŀǊ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳǽ ŘƛŜƎǘƛ KVM ǎǇŜƪǘǊŊΣ ƳƻŘŜƭƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǎǳƴƪǳƳǳǎΣ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ 

ǇǊƛŜȌŀǎǘƛǎΣ ǘǊǳƪŘŀƴőƛŀǎ ǘŀƛƪȅǘƛΣ ǎŜǊǘƛŦƛƪǳƻǘƛ ƛǊ ǾŜǊǘƛƴǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǳǎύΦ Siekiaƴǘ Ǒƛƻ 

tikslo 20071, 20082
, 20103 ir 20114 m. buvo atliekama Lietuvos VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ apklausa, 

kuri iki 2011 m. buvo pagrindinis KVM taikymo VA institucijose κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ 

instrumentas. 

 2009 m. VRM ǇǊŀŘŤƧƻ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘƛ Europos socialinio ŦƻƴŘƻ ƭŤǑƻƳƛǎ ŦƛƴŀƴǎǳƻƧŀƳŊ 

ǇǊƻƧŜƪǘŊ αYƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ƛǊ ǾƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ōŜƛ ǇƛƭƛŜőƛǽ 

aptarnavimo gerinimo skatinimas ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ƛǊ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜΦ {ŀƴǘǊǳƳǇŀΦ 

VA ǎŜƪǘƻǊƛŀǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎά όǇǊƻƧŜƪǘƻ bǊΦ ±tI-4.3-VRM-01-V-01-018) (toliau ς projektas) 

pagal 2007-нлмо ƳΦ ¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇƭŤǘǊƻǎ ǾŜƛƪǎƳǽ ǇǊƻƎǊŀƳƻǎ п ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƻ 

α!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƴƛǽ ƎŜōŤƧƛƳǽ ǎǘƛǇǊƛƴƛƳŀǎ ƛǊ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ŜŦŜƪǘȅǾǳƳƻ ŘƛŘƛƴƛƳŀǎά 

ǇǊƛŜƳƻƴť ±tм-4.3-VRM-01-± α±ƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎάΦ tǊƻƧŜƪǘƻ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳƻ 

metu nutarta tobulinti nuo 2007 m. vykdƻƳŊ KVM taikymo Lietuvos VA institucijose / ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ 

ǎǘŜōŤǎŜƴŊ, ǘƻŘŤƭ 2011 m. ǇǊŀŘŤǘŀ kurti KVM ƛǊ ǇƻǾŜƛƪƛƻ κ Ǉƻƪȅőƛǽ ƳŀǘŀǾƛƳƻ Lietuvos VA 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ metodika5 (toliau ς {ǘŜōŤǎŜƴƻǎ ƳŜǘƻŘƛƪŀύ. Metodika 

ǇŀǊŜƴƎǘŀ ǾŀŘƻǾŀǳƧŀƴǘƛǎ ǇǊƛŜƭŀƛŘŀΣ ƪŀŘ Y±a ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƭŜƳƛŀ ƎŜǊŤƧŀƴőƛŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǇǊƻŎŜǎǽ 

ƪƻƪȅōťΣ ƻ ǘŀƛ ǎŀǾƻ ǊǳƻȌǘǳ ǘǳǊƛ ƣǘŀƪƻǎ ǘŜƛƪƛŀƳǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŜƛΦ Buvo siekiama sukurti 

                                                        
1
 - YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴŀ нллт ƳΦ !ǘŀǎƪŀƛǘŀΦ Lietuvos 
wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀΣ ±ƛŜǑƻǎƛƻǎ Ǉƻƭƛǘƛƪƻǎ ƛǊ ǾŀŘȅōƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘŀǎΣ нллтΦ 

2
 - YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴŀ нллу ƳΦ !ǘŀǎƪŀƛǘŀΦ Lietuvos 

Respublikos vidŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀΣ ±ƛŜǑƻǎƛƻǎ Ǉƻƭƛǘƛƪƻǎ ƛǊ ǾŀŘȅōƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘŀǎΣ нллуΦ 

3
 - YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴŀ 

2010 m. Ataskaita. [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀΣ ¦!. α9ƪƻƴƻƳƛƴŤǎ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧƻǎ ƛǊ ǘȅǊƛƳŀƛάΣ 
2011. 

4
  - YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴŀ 

2011 m. Ataskaita. [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀΣ ¦!. α9ƪƻƴƻƳƛƴŤǎ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧƻǎ ƛǊ ǘȅǊƛƳŀƛάΣ 
2011. 

5
 - YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ƛǊ ǇƻǾŜƛƪƛƻ κ Ǉƻƪȅőƛǽ ƳŀǘŀǾƛƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ 
ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ƳŜǘƻŘƛƪŀΦ !ǘŀǎƪŀƛǘŀΦ [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀΣ ¦!. α9ƪƻƴƻƳƛƴŤǎ 
konsultacijoǎ ƛǊ ǘȅǊƛƳŀƛάΣ нлммΦ 
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ǎǘŀƴŘŀǊǘƛȊǳƻǘŊ ƣǊŀƴƪƣΣ ƭŜƛȌƛŀƴǘƣ fiksuoti KVM ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǾƛǎƻǎŜ VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ, 

taip pat ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ǘŜƛƪƛŀƳǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ƪŀƛǘŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜΣ ǘƛŜǎƛƻƎƛŀƛ ƛǊ ƛƴǘŜƴǎȅǾƛŀǳǎƛŀƛ 

ƪƻƴǘŀƪǘǳƻƧŀƴőƛƻǎŜ ǎǳ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧŀƛǎ κ ǇƛƭƛŜőƛŀƛǎ ς ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻǎŜ. 

Nustatytos trys ƳƻŘŜƭƣ ǎǳŘŀǊŀƴőƛƻǎ tarpusavyje susijusios dalys:  

 ʁ YŀǊǘƻǘƛƴƛǽ KVM taikymo Lietuvos VA ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǘȅǊƛƳǽ 

rezultatai όōŜƴŘǊƻƧƛ ǎǘŜōŤǎŜƴŀύΦ ¢ȅǊƛƳŀƛ ǎƪƛǊǘƛ Ŧƛƪǎǳƻǘƛ ǎǘŀǘƛǎǘƛƴť KVM diegimo 

ǎƛǘǳŀŎƛƧŊΦ .ŜƴŘǊƻǎƛƻǎ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǇŀƎǊƛƴŘŀǎ ȅǊŀ ǑƛƻƧŜ ŀǘŀǎƪŀƛǘƻƧŜ ǇǊƛǎǘŀǘƻƳƻ 

kartotinio tyrimo rezultatai; 

 ʁ VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ όǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧǽύ ǾŜƛƪƭƻǎ ŜŦŜƪǘȅǾǳƳŊ ŀǘǎǇƛƴŘƛƴőƛǽ 

ƪƛŜƪȅōƛƴƛǽ ǊƻŘƛƪƭƛǽ Ǌƛƴƪƛƴȅǎ όǇƻǾŜƛƪƛƻ ǎǘŜōŤǎŜƴŀύΦ ±Ŝƛƪƭƻǎ ŜŦŜƪǘȅǾǳƳƻ ƪƛŜƪȅōƛƴƛǽ 

ǊƻŘƛƪƭƛǽ Ǌƛnkinio paskirtis ς ǊŜŀƭƛȊǳƻǘƛ ƳŜǘƻŘƛƪƻǎ ǘƛƪǎƭŊ Ƴŀǘǳƻǘƛ KVM ǘŀƛƪȅƳƻ ǇƻǾŜƛƪƣ 

VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƛ κ ƣǎǘŀƛƎŀƛ ƛǊ ǇƻǾŜƛƪƣ ǾƛŜǑŊǎƛŀǎ κ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƴŜǎ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ǘŜƛƪƛŀƴőƛƻǎ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŀǊǘƻǘƻƧŀƳǎ όǇƛƭƛŜőƛŀƳǎύΦ LŘŜƴǘƛŦƛƪǳƻǘƛ ǎǘŜōŤƧƛƳƻ ƻōƧŜƪǘŀƛ ƛǊ 

kriteriƧŀƛΣ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪƻƪƛŀƛǎ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎ ǊŜƳƛŀƴǘƛǎ ōǳǎ ŀǇǎƪŀƛőƛǳƻƧŀƳƛ KVM taikymo 

ǊŜȊǳƭǘŀǘŜ ŀǘǎƛǊŀŘť Ǉƻƪȅőƛŀƛ κ ǇƻǾŜƛƪƛǎΣ ŀǘǎǇƛƴŘƛƴǘȅǎ VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ veiklos 

efektyvumo rodiklius;  

 ʁ ±ƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎŀǎ όǇƻǾŜƛƪƛƻ ǎǘŜōŤǎŜƴŀύ. ±ŀǊǘƻǘƻƧǽ 

όǇƛƭƛŜőƛǽύ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳǳƛ ǾƛŜǑƻǎƛƻƳƛǎ ǇŀǎƭŀǳƎƻƳǎ Ƴŀǘǳƻǘƛ ƳŜǘƻŘƛƪƻƧŜ ƴŀǳŘƻƧŀƳŀǎ 

ǾƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎŀǎ ό±tLύΣ ƪǳǊƛǎ ŀǇǎƪŀƛőƛǳƻƧŀƳŀǎ 

ǊŜƳƛŀƴǘƛǎ ƪŀǊǘƻǘƛƴƛǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ǘȅǊƛƳǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛǎ pagal ±ƛŜǑǽƧǽ 

ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎƻ ŀǇǎƪŀƛőƛŀǾƛƳƻ ƳŜǘƻŘƛƪŊ. 
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Paveikslas 1. Y±a ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ όōŜƴŘǊƻƧƛ ǎǘŜōŜōŤǎŜƴŀύ ǊȅǑȅǎ ǎǳ ƪƛǘŀƛǎ {ǘŜōŤǎŜƴƻǎ ƳŜǘƻŘƛƪƻǎ 
komponentais 
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PASITENKINIMO INDEKSAS

BENDRIEJI VEIKLOS  
RODIKLIAI

STEBǞSENA

KOKYBǞS VADYBOS 
METODȍ TAIKYMAS

B
e
n
d
r
o
j
i
 
s
t
e
b
ǟ
s
e
n
a

P
o
v
e
i
k
i
o
 
s
t
e
b
ǟ
s
e
n
a

 
 

 .ŜƴŘǊƻƧƛ ǎǘŜōŤǎŜƴŀ atliekama stebint ir analizuojanǘ Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ±! 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜΣ ǘŀƛ ȅǊŀΣ ŀǘƭƛŜƪŀƴǘ ƪŀǊǘƻǘƛƴƛǳǎ ǘȅǊƛƳǳǎ ŀǇƛŜ ±!L ǘŀƛƪƻƳǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǳǎ ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎΣ Ƨǽ ƣŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇǳǎΣ ƪƛƭǳǎƛŀǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ǎƪƛǊǘƛƴƎǳƻǎŜ ŘƛŜƎƛƳƻ 

ŜǘŀǇǳƻǎŜΣ ƪƭƛǹǘƛǎ ǎŤƪƳƛƴƎŀƳ ƳƻŘŜƭƛǽ ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳǳƛ όм ǇŀǾΦύ.  

 BeƴŘǊƻǎƛƻǎ  ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǘȅǊƛƳŀƛǎ ǎƛŜƪƛŀƳŀΥ 

 ʁ Fiƪǎǳƻǘƛ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ŀǇƛŜ ƣŘƛŜƎǘǳǎ κ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳǳǎ ŘƛŜƎǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǳǎ ƛǊ 

priemones bŜƛ Ƨǽ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳƻ ǎǘŀŘƛƧŀǎ ±! ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ; 

 ʁ Nuǎǘŀǘȅǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǎǳƴƪǳƳǳǎ ƛǊ ǇǊƛŜȌŀǎǘƛǎΣ 

ǘǊǳƪŘŀƴőƛŀǎ ŘƛŜƎǘƛ ƛǊ κ ŀǊ ǎŜǊǘƛŦƛƪǳƻǘƛ όƛǑƻǊƛǑƪŀƛ ǾŜǊǘƛƴǘƛύ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǳǎΤ 

 ʁ Nuǎǘŀǘȅǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀǎ ±!L ƛǊ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳǳǎ ±! 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ ǾŜƛƪǎƳǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎrityje. 

 нлмл ƛǊ нлмм ƳΦΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ŀǘƭƛŜƪŀƴǘ ǑƛƻƧŜ ŀǘŀǎƪŀƛǘƻƧŜ ŀǇǊŀǑƻƳŊ ǘȅǊƛƳŊΣ ǘȅǊƛƳƻ ŀƴƪŜǘŀ 

buvo koreguojŀƳŀ ŀǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ŀƴksǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ǇŀǘƛǊǘƣ ƛǊ {ǘŜōŤǎŜƴƻǎ ƳŜǘƻŘƛƪƻǎ ǘƛƪǎƭǳǎΥ 

нлмл ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ŀƴƪŜǘƻƧŜ ǇŀǇƛƭŘƻƳŀƛ ƣǘǊŀǳƪǘŀ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ŀǇƛŜ ƭŀōƛŀǳ ǇƻǇǳƭiarius KVM, taip pat 

ƣǘǊŀǳƪǘŀǎ ƪƭŀǳǎƛƳŀǎ ŘŤƭ ǎǇŜŎƛŀƭƛŀƛ Y±a ǎƪƛǊǘǽ L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ; ǘŀƳΣ ƪŀŘ ōǹǘǽ ŀƛǑƪƛŀǳ ǎǳǇǊŀǎǘƻǎ 

Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ Ǉŀǎƪŀǘƻǎ ƛǊ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧŀΣ ƣ нлмм ƳΦ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴŊ ƣǘǊŀǳƪǘŀǎ ƪƭŀǳǎƛƳŀǎΣ ƪǳǊƛǳƻ ǎƛŜƪǘŀ 

ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ǘŀƛƪȅǘƛ ǾƛŜƴŊ ŀǊ ƪƛǘŊ Y±a ƭŤƳǳǎƛǳǎ ǾŜƛƪǎƴƛǳǎΦ ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ tyrimo anketa 

koreguota  ŀǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ƳŜǘǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƛǑǎŀƪȅǘǳǎ ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳǳǎ ōŜƛ 

ŘǳƻƳŜƴǽ ŀƴŀƭƛȊŤǎ ƳŜǘǳ ǇŀǎǘŜōŤǘŀǎ ǘŀƛǎȅǘƛƴŀǎ ǾƛŜǘŀǎΥ ǇǾȊΦΣ ŀǘǎƛǎŀƪȅǘŀ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ƳŜǘǳ 

ƴŀǳŘƻǘǽ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ŀǇƛŜ Y±a ȌƛƴƻƳǳƳŊΣ ƪŀŘŀƴƎƛ нллу ir 2010 m. apklausos metu absoliuti 



 

5!" ȵ%ËÏÎÏÍÉÎõÓ ËÏÎÓÕÌÔÁÃÉÊÏÓ ÉÒ ÔÙÒÉÍÁÉȰ 
J. Jasinskio g. 16, Vilnius LT- 01112, T. (8-5) 252 6225, F. (8-5) 252 6226, ekt@ekt.lt, www.ekt.lt  

 

11 

ŘŀǳƎǳƳŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ όфр ǇǊƻŎΦύ ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ Y±a ƧƛŜƳǎ ȅǊŀ ȌƛƴƻƳƛΣ ƛǊ ǾƛŜǘƻƧŜ ǘƻ 2011 ir 2012 m. 

ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛǽ ƪƭŀǳǎǘŀ ŀǇƛŜ ǎǳ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŀ ǎǳǎƛƧǳǎƛƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ǇƻǊŜƛƪƣΤ Ǉŀǘƛƪǎƭƛƴǘƛ ǎǳ 

ƪƻƴƪǊŜőƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ōǹƪƭŜ ǎǳǎƛƧť ƪƭŀǳǎƛƳŀƛΤ ǇŀŘŀǊȅǘƻǎ ƪƛǘƻǎ ǎƳǳƭƪƛƻǎ ƪƻǊŜƪŎƛƧƻǎΦ bƻǊǎ 

ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ ǎǘǊǳƪǘǹǊŀ ƭƛƪƻ ƴŜǇŀƪƛǘǳǎƛΣ ƪŀŘŀƴƎƛ ǘȅǊƛƳǳ ǎƛŜƪǘŀ ƪƛŜƪǾƛŜƴƻǎ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎ ǇŀƭȅƎƛƴǘƛ ǎǳ ŀƴƪǎőƛŀǳ ƎŀǳǘŀƛǎƛŀƛǎΣ ǘŀőƛŀǳΣ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ǎǳǊƛƴƪǘƛ ƪƛŜƪ ƣƳŀƴƻƳŀ ǘƛƪǎƭŜǎƴť 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ ŀǇƛŜ Y±a ǘŀƛƪȅƳŊ ±! ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜΣ ƪǳǊƛ ƭŜƛǎǘǽ ŀƛǑƪƛŀǳ ŦƻǊƳǳƭǳƻǘƛ 

ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƛƧŀǎ ƛǊ ǘƻōǳƭƛƴǘƛ ±wa ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǎǊƛǘȅƧŜΣ ŀƴƪŜǘƻƧŜ ǇǊŀǇƭŤǎǘŀǎ 

ǘŜƛƎƛƴƛǽΣ ǎƪƛǊǘǽ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ǇŀǎƛƪŀǊǘƻƧŀƴőƛŀǎ YVM taikymo problemas, pasirinkimas, 

ǇŀǘŜƛƪǘƛ ǘŜƛƎƛƴƛŀƛ ǎǳǎƪŀƛŘȅǘƛ ƣ ǎƳǳƭƪŜǎƴƛǳǎ ŜƭŜƳŜƴǘǳǎ όǇǾȊΦΣ ǘŀƛƪȅƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ǘŜƛƎƛƴƛǽ 

ŀǇƛōǹŘƛƴƛƳŀǎ ǎǳǎƪŀƛŘȅǘŀǎ ƣ р ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀǎ ς αǾƛǎƛǑƪŀƛ ƴŜǎǳǘƛƴƪǳά-αƴŜǎǳǘƛƴƪǳά-αƴŜƛ ǎǳǘƛƴƪǳΣ ƴŜƛ 

ƴŜǎǳǘƛƴƪǳά-αǎǳǘƛƴƪǳά-αǾƛǎƛǑƪŀƛ ǎǳǘƛƴƪǳάύΦ Taip Ǉŀǘ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴŀǎ ǘƛƪǎƭƛƴǘŀǎ ŀǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ .±a 

ƛǑǘŜƪƭƛǽ ŎŜƴǘǊƻ нлмм ƳΦ ŀǘƭƛƪǘƻ ǘȅǊƛƳƻ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴŊΦ !ǘƭƛŜƪŀƴǘ нлмн ƳΦ ǘȅǊƛƳŊ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ ŀƴƪŜǘŀ 

ǇŀǇƛƭŘȅǘŀ ƪŜƭŜǘǳ ƪƭŀǳǎƛƳǳΥ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ±wa ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ ǎǾŀǊōŊ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎƪŀǘƛƴƛƳƻ 

srityje bei ƴǳƳŀǘȅǘƛ ǘƻƭŜǎƴŜǎ ǾŜƛƪƭƻǎ ƎŀƛǊŜǎΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ōǳǾƻ ƪƭŀǳǎƛŀƳŀ ŀǇƛŜ Ǒƛǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ 

ƴŀǳŘŊ Ƨǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀƛΤ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǘŀƳΣ ƪŀŘ ōǹǘǽ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƻǎ ƛƴǎtƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ƎŀƭƛƳȅōŤǎ 

ǎŀǾŀǊŀƴƪƛǑƪŀƛ ŘƛŜƎǘƛ Y±a ƛǊ κ ŀǊ ƛǑƻǊŤǎ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎΣ ǘȅǊƛƳƻ ŀƴƪŜǘƻƧŜ ƣǘrauktas 

ǇŀǇƛƭŘƻƳŀǎ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ōƭƻƪŀǎ όȌǊΦ о ǇǊƛŜŘŀǎΣ ŀǘƛǘƛƴƪŀƳŀƛ рΦс punktas ir VII dalis). Kadangi VRM 

ǾȅƪŘƻ ±[t ǘŀƛƪȅƳƻ ±! ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ŀƴŀƭƛȊť6, o [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ±ƛŜǑƻƧƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƣǎǘŀǘȅƳŜ ȅǊŀ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀǎ ƣǇŀǊŜƛƎƻƧƛƳŀǎ ±! ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻƳǎ ŀǇǘŀǊƴŀǳǘƛ 

ŀǎƳŜƴƛǎ ǘŀƛƪŀƴǘ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇŊΣ ŀpibendrinant 2012 m. tyrimo duomenis ƴƻǊŤǘŀ 

ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ƴŜǇǊƛǾŀƭƻƳǽ Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊΣ ǘƻŘŤƭ ǎǳ ±[t ǎǳǎƛƧť ǘȅǊƛƳƻ 

rezultatai pateikiami atskirai ŀǊōŀ ƴŜƣǘǊŀǳƪƛŀƳƛ ƣ ōŜƴŘǊǽƧǽ Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧǽ ŀƴŀƭƛȊť 

όƴǳǊƻŘȅǘŀ ƪƛŜƪǾƛŜƴǳ ƪƻƴƪǊŜőƛǳ ŀǘǾŜƧǳύ. 5ŀǊ ǾƛŜƴŀ нлмн ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ƴŀǳƧƻǾŤΥ ŘŜǘŀƭƛȊǳƻǘŀǎ 

ƪƭŀǳǎƛƳŀǎΣ ǎƪƛǊǘŀǎ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛΣ ŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ŀǘƭƛŜƪŀ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ŀǇƛŜ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ 

ƭǹƪŜǎőƛǳǎ ŘŤƭ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎΥ ǇŀǇǊŀǑȅǘŀ ƴǳǊƻŘȅǘƛ ōǹŘŊΣ ƪǳǊƛǳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ 

ǾȅƪŘƻƳƻǎ όȌǊΦ о ǇǊƛŜŘŀǎ рΦн ǇǳƴƪǘŀǎύΦ 

KVM taikymo Lietuvos VA ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ нлм2 ƳΦ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǘȅǊƛƳƻ 

ŀǘŀǎƪŀƛǘŊ ǎǳŘŀǊƻ: ƣǾŀŘŀǎΣ ƳŜǘƻŘƛƪƻǎ ŀǇǊŀǑȅƳŀǎΣ tyrimo ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ŀƴŀƭƛȊŤΣ Ǒƛƻǎ ŀƴŀƭƛȊŤǎ ǇŀƎǊƛƴŘǳ 

ǎǳŦƻǊƳǳƭǳƻǘƻǎ ƛǑǾŀŘƻǎ ƛǊ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƛƧƻǎ ǘƻƭŜǎƴŤƳǎ VRM iniciatyvoms skatinant ƪƻƪȅōŤǎ 

                                                        
6
  - 2010 m. gruodģio mǟn. apklausos ĂVieno langelio principo Ǳgyvendinimas valstybǟs ir savivaldybiȎ institucijose 

ir Ǳstaigoseñ rezultatȎ analitinǟ apģvalga. Vilnius, 2011; AdministraciniȎ paslaugȎ teikimo vieno langelio principu 

bȊklǟs vieġojo valdymo institucijose analizǟ. Vilnius, 2012. 
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vadybos ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳŊ VA srityje. Taip pat pateikiama trumpas kiekvieno tyrime minimo 

Y±a ŀǇǊŀǑȅƳŀǎ bei ataskaitos priedai.  

2010, 2011 ir 2012 m. ǾȅƪŘȅǘŀƛǎ ǘȅǊƛƳŀƛǎ ǇƛǊƳƛŀǳǎƛŀ ǎƛŜƪǘŀ ƛǑƎǊȅƴƛƴǘƛ ǘȅǊƛƳƻ ƪƻƴŎŜǇŎƛƧŊΣ 

ƪǳǊƛƻǎ ǇŀƎǊƛƴŘǳ ōǹǘǽ ǾȅƪŘƻƳŀ ±! ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ ǎǘŜōŤǎŜƴŀ ŀǘŜƛǘȅƧŜΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǎƛŜƪǘŀ 

ŀǳƪǑǘŜǎƴƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŘŜǘŀƭǳƳƻ ƭȅƎƛƻΣ ŀǘǎƛȌǾŜƭƎǘŀ ƣ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽƧǽ ǘȅǊƛƳǽ όнллт ƛǊ 2008 m.) 

vykdymƻ ǇŀǘƛǊǘƣΦ Klausimynai buvo nuolat koreguojami, todŤƭ ǘȅǊƛƳǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀƭȅƎƛƴǘƛ 

ǘŀǊǇǳǎŀǾȅƧŜ ǘƛƪ ǘŀƛǎ ŀǘǾŜƧŀƛǎΣ ƪŀƛ ǘŊ ŀǘƭƛƪǘƛ ōǳǾƻ ƎŀƭƛƳŀ ƪƻǊŜƪǘƛǑƪŀƛΦ tǾȊΦΣ ǑƛƻƧŜ ŀǘŀǎƪŀƛǘƻƧŜ 

ŀǘǎƛǎŀƪȅǘŀ ŀǘǎƪƛǊǽ Y±a ŘƛŜƎƛƳƻ ŀǳƎƛƳƻ κ ƳŀȌŤƧƛƳƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧǽ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻΣ ƪŀŘŀƴƎƛ ǇŀǎǘŀǊǽƧǽ 

ǘǊƛƧǽ ƪŀǊǘƻǘƛƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ŘŀƭȅǾƛǽ ǎƪŀƛőƛǳǎΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ǇŀǘŜƛƪƛƳƻ ǇƻōǹŘƛǎ ǎƪȅǊŤǎƛΣ ǘƻŘŤƭ 

ŘŀǳƎƛŀǳ ŘŤƳŜǎƛƻ ǎƪƛǊǘŀ ǎǳ Y±a ŘƛŜƎƛƳǳ ŀǊ ǘŀƛƪȅƳǳ ǎǳǎƛƧǳǎƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽΣ Ǉŀǎƪŀǘǽ ŘƛŜƎǘƛ Y±a ƛǊ 

ƪǘΦ ƪƻƪȅōƛƴƛǽ ŀǎǇŜƪǘǽ ƭȅƎƛƴŀƳŊƧŀƛ ŀƴŀƭƛȊŜƛΦ  
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1. METODIKA 

 YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ VA ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ 

ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǘȅǊƛƳƻ όǘƻƭƛŀǳ ς Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǘȅǊƛƳŀǎύ duomenims surinkti 2012 m. 

ǊǳƎǎŤƧƻ нп ς spalio 8 d.7 atlikta internetinŤ VA ƛǊ ƪƛǘǽ ƣǎǘŀƛƎǽ ƛǊ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ (toliau ς ±! ƣǎǘaigos / 

institucijos) ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎa (1 priedas). ±wa ǊŀǑǘŀǎ ƪǾƛŜőƛŀƴǘ ±! ƣǎǘŀƛƎŀǎ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧŀǎ 

dalyvauti tyrime ir ŀǘǎŀƪȅǘƛ ƣ ŀƴƪŜǘƻǎ ƪƭŀǳǎƛƳǳǎ ōǳǾƻ ǇŀǘŜƛƪǘŀǎ 187 ±! ƣǎǘŀƛƎƻƳǎ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎΣ 

gautos 149 ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ŀǘǎǘƻǾǽ ǳȌǇƛƭŘȅǘƻǎ ŀƴƪŜǘƻǎ ό1 lentŜƭŤ; 2 priedas). ±! ƣǎǘŀƛƎǽ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ 

buvo pǊŀǑƻƳŀΣ ƪŀŘ ŀƴƪŜǘŀǎ ǳȌǇƛƭŘȅǘǽ ǾŀŘƻǾŀƛ ŀǊōŀ ǳȌ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ŀǘǎŀƪƛƴƎƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀƛΦ 

YŀƛǇ ƛǊ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽƧǽ ǘȅǊƛƳǽ (2007, 2008, 2010 ir 2011 m.) metu, ŀǇƪƭŀǳǎŀ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘŀ ƭŀƛƪŀƴǘƛǎ 

konfidencialumo reikalavimǽΥ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳƛ ŀǇƛōŜƴŘǊƛƴǘŀƛΣ ƴŜƳƛƴƛƴǘ ƪƻƴƪǊŜőƛǽ 

ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀǾŀŘƛƴƛƳǽΦ  

[ŜƴǘŜƭŤ 1Φ !ǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǘƛǇŀǎ 

Tipas 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

UǎǘŀƛƎŀ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ 53 35,6 

{ŀǾƛǾŀƭŘȅōŤǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 49 32,9 

{ŜƛƳǳƛ ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎŀ ƣǎǘŀƛƎŀ 12 8,1 

Ministerija 10 6,7 

±ȅǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƣǎǘŀƛƎŀϝ 8 5,4 

¢ŜƛǎƳŀƛΣ ǇǊƻƪǳǊŀǘǹǊŀΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤ ǘŜƛǎƳǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 4 2,7 

±ƛŜǑƻƧƛ ƣǎǘŀƛƎŀ 3 2,0 

Kita** 10 6,7 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100 

   * - ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ tǊŜȊƛŘŜƴǘƻ ƪŀƴŎŜƭƛŀǊƛƧŊΣ {ŜƛƳƻ ƪŀƴŎŜƭƛŀǊƛƧŊ  ir Ministro PƛǊƳƛƴƛƴƪƻ ǘŀǊƴȅōŊ 
** - ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ ƪƛǘŀǎ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀƛ ŀǊōŀ ƣǎǘŀƛƎŀƛ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǇŀǾŀƭŘȌƛŀǎ ƣǎǘŀƛƎŀǎ 
 

 {ǘŀǘƛǎǘƛƴť ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƴŤǎ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ƛƳǘƣ ǎǳŘŀǊƻ м49 ǾŀƭƛŘȌƛƻǎ ŀƴƪŜǘƻǎΦ Beveik pǳǎť ŀƴƪŜǘǽ 

ǳȌǇƛƭŘŤ ŀǇƪƭŀǳǎǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀŘŀƭƛƴƛǽ ǾŀŘƻǾŀƛΣ ƣ ƭƛƪǳǎƛŀǎ ŀǘǎŀƪŤ ǾŀŘƻǾǽ ŘŜƭŜƎǳƻǘƛ ŀǎƳŜƴȅǎ ό2 

lentŜƭŤύΦ ¢ȅǊƛƳƻ ŀƴƪŜǘŊ ǎǳŘŀǊƻ ōŜƴŘǊǽƧǽ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ƎǊǳǇŤΣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘŀƳǎ ǎƪƛǊǘƛ 

ƪƭŀǳǎƛƳŀƛΣ ǎǳƎǊǳǇǳƻǘƛ ƣ р ŘŀƭƛǎΣ ōŜƴŘǊƛŜǎƛŜƳǎ ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳŀƳǎ ǎƪƛǊǘŀ 6-oji klausimyno dalis ir 

praktiniams KVM diegimo proceso aspektams skirta 7-oji dalis (3 priedas). 

[ŜƴǘŜƭŤ 2. wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǇŀǎƛǎƪƛǊǎǘȅƳŀǎ ǇŀƎŀƭ ǇŀǊŜƛƎŀǎ 

Pareigos 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

Padalinio (departamento, skyriaus) vadovas (-Ťύ  70 47,0 

Specialistas (-Ťύ  44 29,5 

                                                        
7
 - atsiģvelgiant Ǳ organizacijȎ pageidavimŃ, pratňsta iki spalio 19 d. 
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LƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŀŘƻǾƻ ǇŀǾŀŘǳƻǘƻƧŀǎ ό-a)  10 6,7 

LƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŀŘƻǾŀǎ ό-Ťύ  8 5,4 

Kita* 17 11,4 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100 

* - ƛǑ Ƨǽ 2 ƴǳǊƻŘŤ ǎǳ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŀ ǎǳǎƛƧǳǎƛŀǎ ǇŀǊŜƛƎŀǎ 
 

 UǾŀŘƛƴť ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ Řŀƭƣ sudaro bendrieji klausimai apie respondentus ς ǇŀǎǘŀǊǽƧǽ 

ǇŀǊŜƛƎŀǎ ƛǊ ŀǘǎǘƻǾŀǳƧŀƳƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ ǘƛǇŊΦ 

 tƛǊƳŊƧŊ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ Řŀƭƣ ǎǳŘŀǊƻ ƪƭŀǳǎƛƳŀƛΣ ǎƪƛǊǘƛ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛΣ ƪƻƪƛŜ Y±a ƛǊ ƪƻƪƛŀ ŀǇƛƳǘƛƳƛ 

(ǾƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜΣ ƪŜƭƛǳƻǎŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳƻǎŜΣ ǾƛŜƴŀƳŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƳŜ 

padalinyje ir pan.ύ ǘŀƛƪƻƳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ōŜƛ ƪŜǘƛƴƛƳŊ κ ƴŜƪŜǘƛƴƛƳŊ Ƨǳƻǎ ŘƛŜƎǘƛ ŀǊǘƛƳƛŀǳǎƛǳ ς 

2012-2013 m. ς laikotarpiu. 

 Antroji klausimyno dalis ǎƪƛǊǘŀ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛΣ ƪƻƪƛŜ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛ ǘǳǊŤƧƻ ŘŀǳƎƛŀǳǎƛŀƛ ƣǘŀƪƻǎ Y±a 

ƣŘƛŜƎƛƳǳƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŜǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΣ ǘǊǳƪŘȌƛǳǎƛŀǎ ŘƛŜƎǘƛ 

ǇŀǎƛǊƛƴƪǘŊ ό-us) KVM.   

 ¢ǊŜőƛŊƧŊ ƛǊ ƪŜǘǾƛǊǘŊƧŊ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ Řŀƭƣ ǎudaro specifiniai klausimai, skirti BVM ir ISO 9000 

serijos standartams, kuriais buvo siekiama nustatyti pagrindines metƻŘǽ ŘƛŜƎƛƳƻ κ ǘŀƛƪȅƳƻ 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ƛǊ ǘŜƛƪƛŀƳŊ ƴŀǳŘŊ ōŜƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛŀƳǎ ǇǊƛǘŀƛƪȅǘǽ L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ǘŀƛƪȅƳŊΦ  

!ǳƪǑőƛŀǳ ƳƛƴŤǘƛŜƳǎ Y±a ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ǎƪƛǊǘŀǎ ŘƛŘŜǎƴƛs ŘŤƳŜǎȅǎ ƴŜƛ ƪƛǘƛŜƳǎ Y±aΣ ƪŀŘŀƴƎƛ .±a 

ȅǊŀ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀǎ ±! ƣǎǘŀƛƎƻƳǎ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎΣ ƪŀƛǇ ƴŜŘƛŘŜƭƛǽ ƪŀǑǘǽ όŘƛŜƎƛƳŀǎ ƴŜƳƻƪŀƳŀǎύ 

ǊŜƛƪŀƭŀǳƧŀƴǘƛǎΣ ǾƛŜǑŊƧŀƳ ǎŜƪǘƻǊƛǳƛ ǇǊƛǘŀƛƪȅǘŀǎ ŜŦŜƪǘȅǾǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǎΤ L{h фллл 

ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ǘŀƛƪȅƳǳƛ ǎƪƛǊǘŀǎ ǇƭŀǘŜǎƴƛǎ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ǎǇŜƪǘǊŀǎΣ ƪŀŘŀƴƎƛ ǘŀƛ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭǳǎΣ ǘƛƴƪŀƳŀǎ 

ƛǊ ǎǇŜŎƛŦƛƴť ǾŜƛƪƭŊ ǾȅƪŘŀƴőƛƻƳǎ ±! ƣǎǘŀƛƎƻƳǎ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧoƳǎΣ ǘƻŘŤƭ yra Ƨǽ Ǉƭŀőƛŀƛ ǘŀƛƪƻƳŀǎ 

ƣǊŀƴƪƛǎΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛΣ ƪǳǊƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ŘƛŜƎƛŀƳƛ ƪƛǘƛ Y±a όαvieno langelioά principas, 

{ǳōŀƭŀƴǎǳƻǘǽ ǊƻŘƛƪƭƛǽ ƳŜǘƻŘŀǎΣ 9ǳǊƻǇƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ŦƻƴŘƻ ǘƻōǳƭǳƳƻ ƳƻŘŜƭƛǎ ƛǊ ƪǘΦ), 

ŀǘǎŀƪŤ ƣ ƪƭŀǳǎƛƳǳǎ ŀǇƛŜ ƳƻŘŜƭƛǽ ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ŘƛŜƎƛƳƻ κ ǘŀƛƪȅƳƻ ŀǇƛƳǘƛǎΣ ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊŀŘȌƛŊΣ 

ƣǾŀǊŘƛƧƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ƳŜǘǳ ƛǑƪƛƭǳǎƛŀǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎΦ 

 Penktoji klausimyno dalis ǎǳǎƛŘŜŘŀ ƛǑ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀƭŘȅƳƻ ƳƻŘŜƭƛǽ / 

ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ƴŜǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊƛŜȌŀǎǘƛǎ ƛǊ ōŜƴŘǊŊǎƛŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎ όǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ 

ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ǇŀǎƭŀǳƎƻƳƛǎ ōŜƛ Ƨǽ ƪƻƪȅōŜ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎύΣ 

ƪƭŀǳǎƛƳǽΣ ǎƪƛǊǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ ǇŀǎƪŀǘƻƳǎ ƛǊ ŀǊǘƛƳƛŀǳǎƛŜƳǎ ǇƭŀƴŀƳǎ 

(2012-нлмо ƳΦύ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǎǊƛǘȅƧŜ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƪƭŀǳǎǘŀΣ ƪƻƪƛŀ 
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ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ƛǊ Y±a ōǹǘǽ ƧƛŜƳǎ ǊŜƛƪŀƭƛƴƎŀΣ ǇŀǇǊŀǑȅǘŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ VRM 

ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜΦ 

 ~ŜǑǘƻƧƻƧŜ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ ŘŀƭȅƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ buvo ǇǊŀǑƻƳŀ ƭŀƛǎǾŀ ŦƻǊƳŀ VRM pateikti 

paǎǘŜōŤƧƛƳǳǎ ƛǊ ǇŀǎƛǹƭȅƳǳǎ. 

 Septintoji  (papildoma) klausimyno dalis ƣǘǊŀǳƪǘŀ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ǇǊŀƪǘƛƴƛǳǎ Y±a 

diegimo procesƻ ȅǇŀǘǳƳǳǎΥ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƪƭŀǳǎǘŀΣ ŀǊ Y±a ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎǳƛ ōǳǾƻ ǇŀǎƛǘŜƭƪǘƛ 

ƛǑƻǊƛƴƛŀƛ ŜƪǎǇŜǊǘŀƛ όƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀƛύΣ ǇŀǇǊŀǑȅǘŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ Ƨǽ ŀǘƭƛƪǘǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōťΦ 
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2. APKLAUSOS REZULTATAI  

2.1. YhY¸.A{ ±!5¸.h{ ah59[L° ¢!LY¸a!{ 

2.1.1. Bendrasis vertinimo modelis 

 aƻŘŜƭƛƻ ǇŀǇƭƛǘƛƳŀǎ ƛǊ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘǊǳƪƳŤΦ ¢ŜƛƎƛŀƳŀƛ ƣ ƪƭŀǳǎƛƳŊΣ ŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ jau yra 

ƣŘƛŜƎǘŀǎ .±aΣ ŀǘǎŀƪŤ 9 (сΣл ǇǊƻŎΦύ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΣ ŘŀǳƎƛŀǳ kaip ketvirtadalis ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ƴǳǊƻŘŤ 

ƪŜǘƛƴƛƳǳǎ ƳƻŘŜƭƣ ƣǎƛŘƛŜƎǘƛΦ ~ƛǳƻ ƳŜǘǳ .±a ŘƛŜƎƛŀƳŀǎ о ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛƻǎŜ ±! ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ κ 

institucijose. YŀƛǇ ƛǊ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΣ ŘƛŘȌƛƻƧƛ Řŀƭƛǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ς 65,1 ǇǊƻŎΦ Ǿƛǎǽ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ς ƴǳǊƻŘŤΣ ƪŀŘ Ƨǽ ƛƴǎtitucijose BVM netaikomas ir jo neketinama diegti 2013-2014 

m.
8
 (3 ƭŜƴǘŜƭŤ).  

[ŜƴǘŜƭŤ 3. Ar organizacijoje taikomas BVM? 

Taikymas 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

¸Ǌŀ ƣŘƛŜƎǘŀ 9 6,0 

Diegiama 3 2,0 

Ketinama diegti 40 26,8 

bŤǊŀ ƣŘƛŜƎǘŀ κ ƴŜƪŜǘƛƴama diegti 2012-2013 m. 97 65,1 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100 

 !Ǉƪƭŀǳǎŀ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ŘƛŘȌƛŀǳǎƛŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ dalis .±a ǇǊŀŘŤƧƻ taikyti 2009 ir 2012 m. 

(4 lentŜƭŤ). ¢ƛƪŤǘƛƴŀΣ ƪŀŘ Ǒƣ ŀǳƎƛƳŊ Ǉŀǎƪŀǘƛƴƻ ±wa ǾȅƪŘƻƳƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ 

iniciatyvos (BVM sklaidai skirti ǊŜƴƎƛƴƛŀƛ ōŜƛ ƭŜƛŘƛƴƛŀƛύΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ 9ǳǊƻǇƻǎ {ŊƧǳƴƎƻǎ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǽ 

ŦƻƴŘǽ ƭŤǑƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛΦ9
 

[ŜƴǘŜƭŤ 4Φ YŜƭƛƴǘŀƛǎ ƳŜǘŀƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǇǊŀŘŤǘŀǎ ǘŀƛƪȅǘƛ .±aΚ 

Metai DaȌƴƛǎ 

2006 2 

2007 1 

2008 1 

2009 3 

2010 2 

2011 1 

2012 3 

LǑ Ǿƛǎƻ 12 

                                                        
8
 - Klausimyno patikslinimas dǟl diegimo ketinimȎ naudojamas nuo 2011 m. 

9
 - 2012 m. Ǳ klausimynŃ buvo Ǳtrauktas klausimas apie KVM taikymo pabaigŃ, kuriuo norǟta iġsiaiġkinti vieno ar 

kito KVM atsisakymo naudoti mastŃ, taļiau iġ gautȎ rezultatȎ tapo aiġku, kad dalis respondentȎ klaidingai suprato 

klausimŃ ir nurodǟ priemonǟs diegimo pabaigos metus, todǟl ġie rezultatai interpretuojami nebuvo. Ateityje 

vyksianļiȎ tyrimȎ metu numatoma pateikti aiġkiau klausimo esmň atskleidģianļiŃ formuluotň. 
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 AƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ .±a ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ǘŀƛkomas visos organizacijos mastu, 

ǘŀőƛŀǳ нлмн ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛǎ ŘŀǳƎƛŀǳǎƛŀ ŀǘǾŜƧǽ .±a ŘƛŜƎƛŀƳŀǎ ǾƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜ κ 

ƣǎǘŀƛƎƻƧŜΣ ƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳǎ όƣ ƪƭŀǳǎƛƳŊ ŀǘǎŀƪŤ ƛǊ ǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛΣ ƪǳǊƛǽ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ Ǿȅƪǎǘŀ .±a ŘƛŜƎƛƳŀǎύ (5 ƭŜƴǘŜƭŤ). ±ƛǎ ŘŤƭǘƻΣ .±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ 

ǎƪŀƛőƛǳǎ Ǿƛǎ ŘŀǊ ƛǑƭƛŜƪŀ ƴŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ŀƛǑƪŜǎƴŤƳǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧƻƳǎ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛΦ 

[ŜƴǘŜƭŤ 5. Kokiu mastu BVM taikomas organizacijoje? 

Taikymo mastas 5ŀȌƴƛǎ 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ ƛǊ Ƨƻǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳƻǎŜ 4 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳǎ, jei tokie yra) 6 

Keliuose teritoriniuose padaliniuose 2 

LǑ Ǿƛǎƻ 12 

 

 Modelio diegimo motyvacija10. Svarbiausiu ŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ŘƛŜƎǘƛ .±a ƭŤƳǳǎƛu veiksniu 

ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛŀƛ ǾƛŜƴŀǊŜƛƪǑƳƛǑƪŀƛ ƣǾŀǊŘƛƧƻ ǎƛŜƪƣ ƎŜǊƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŊΦ aŀȌƛŀǳǎƛŊ ƣǘŀƪŊ 

modelio diegimo motyvacijai ǘǳǊƛƴőƛŀƛǎ veiksniais laikomos politinio pasitƛƪŤƧƛƳƻ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ 

galimos iniciatyvos ƛǊ 9{ ŦƻƴŘǽ ŦƛƴŀƴǎƛƴŤ ǇŀǊŀƳŀ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ƛǊ ƳƻŘŜƭƛǽ 

diegimui (2 paveikslas). 

Paveikslas 2. !ǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ǘŀƛƪȅǘƛ .±a ƭŜƳƛŀƴǘȅǎ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛ [N=12]  

2 4 1 5

6 1 2 3

1 5 4 2

2 4 6

5 4 3

3 6 2 1

12

3 4 2 3

5 4 3

39

3 7 1 1

0 2 4 6 8 10 12

LǑŀǳƎťǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎ ƪƻƪȅōŜƛ 

Institucija/ ƣǎǘŀƛƎŀ ǎƛŜƪŤ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ǎŀǾƻ ǎǘƛǇǊƛŊǎƛŀǎ ǇǳǎŜǎ ƛǊ

ǎǊƛǘƛǎ ǘƻōǳƭŤƧƛƳǳƛ

bƻǊŀǎ ƣǘǊŀǳƪǘƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǳǎ ƣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŀƭŘȅƳŊ

¢ŀƛ ōǳǾƻ ǾŀŘƻǾȅōŤǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳŀǎ

Siekis pagerinti institucijos/ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŊ

LǑŀǳƎťǎ ǇƛƭƛŜőƛǽ/ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŜƛ

5ŀƭȅǾŀǾƛƳŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤƧŜ ƪƻƪȅōŤǎ / BVM

konferencijose
tƻƭƛǘƛƴƛƻ ǇŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀ ƎŜǊƛƴǘƛ

institucijos/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŊ

Yƛǘǽ ŀƴŀƭƻƎƛǑƪǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ/ ƣǎǘŀƛƎǽ ǇŀǘƛǊǘƛǎ

bŜƳƻƪŀƳŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳŀǎ

9{ ŦƻƴŘǽ ŦƛƴŀƴǎƛƴŤ ǇŀǊŀƳŀ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ƛǊ

ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ

Labai svarbus veiksnys Svarbus veiksnys

aŀȌƛŀǳ ǎǾŀǊōǳǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎNesvarbu
 

                                                        
10

 - Klausimas pirmŃ kartŃ Ǳtrauktas 2011 m. tyrimo metu. 
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 Modelio diegimo etapai. Tyrimo ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ŀǘǎƪƭŜƛŘŤΣ ƪŀŘ ŘƛŘȌƛŀǳǎƛŀ Řŀƭƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ 

ǾȅƪŘƻ Ǉŀǎƪǳǘƛƴƣ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇŊ ς ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ ǇƭŀƴŊ όс ƭŜƴǘŜƭŤ). 2012 m. 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƪƭŀǳǎǘŀΣ ƪƛŜƪ ƪŀǊǘǽ ōǳǾƻ ƣǾȅƪŘȅǘŀǎ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎΥ ǾƛŜƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ 

ƴǳǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ ōǳǾƻ ŀǘƭƛƪǘŀǎ о ƪŀǊǘǳǎΣ ŘǾƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊ ŀǘƭƛƪƻ н 

kartus, penkios organizacijos ς м ƪŀǊǘŊΦ tŀȌȅƳŤǘƛƴŀΣ ƪŀŘ ŘŤƭ ƭŀōŀƛ ƳŀȌƻ .±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǎƪŀƛőƛŀǳǎ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ŀƛǑƪŜǎƴƛǳǎ ǊȅǑƛǳǎ ǘŀǊǇ Ǒƛƻǎ ƛǊ ŀƴƪǎőƛŀǳ Ǿȅƪǳǎƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ 

ŘǳƻƳŜƴǽ ȅǊŀ Ǝŀƴŀ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀΦ 

[ŜƴǘŜƭŤ 6. Kuriame etape yra BVM taikymas? 

Taikymo etapas 5ŀȌƴƛǎ 

UǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ ȅǊŀ ǎǳǇƭŀƴǳƻǘŀǎΣ ōŜǘ ŘŀǊ ƴŜǇǊŀŘŤǘŀǎ 
atlikti 0 

{ŀǾťǎ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŜǘŀǇŀǎϝ  1 

Veiklos tobulinimo plano rengimas 2 

Veiklos ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳŀǎ 9 

LǑ Ǿƛǎƻ 12 

* - ŀǘƭƛŜƪŀƳŀǎ ŀǊōŀ ŀǘƭƛƪǘŀǎ ǎŀǾťǎ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎΣ ǊŜƴƎƛŀƳŀ όǇŀǊŜƴƎǘŀύ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎ ŀǇǊŀǑŀƴǘƛ ŀǘŀǎƪŀƛǘŀ 

 ±ŜǊǘƛƴŀƴǘ .±a ŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇǽ ǎǳŘŤǘƛƴƎǳƳŊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ŀǘǎŀƪȅƳǽ ǇŀǎƛǎƪƛǊǎǘȅƳŀǎ ōǳǾƻ 

ǇŀƴŀǑǳǎ ƣ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎ ς ǇǊƻōƭŜƳƛǑƪƛŀǳǎƛŀƛǎ ƣǾŀǊŘȅǘƛ ǎǳ ǎŀǾťǎ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳǳ ƛǊ 

veiklos tobulinimo plano rengimu bei ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳǳ ǎǳǎƛƧť ŜǘŀǇŀƛ ό3 paveikslas). 

 

Paveikslas 3. .±a ŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇǽ ǎǳŘŤǘƛƴƎǳƳŀǎ [N=12] 

2 4 2 1 3

3 3 4 1 1

2 6 3 1

1 7 2 2

5 6 1

4 7 1

2 4 5 1

0 2 4 6 8 10 12

!ǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŀǎ ŘŤƭ Ǒƛƻ ƳƻŘŜƭƛƻ ǘŀƛƪȅƳƻ

¦Ȍ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳŊ ŀǘǎŀƪƛƴƎǽ ŀǎƳŜƴǽ ǇŀǊƛƴƪƛƳŀǎ ƛǊ ǇŀǎƪȅǊƛƳŀǎ

UǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ǇƭŀƴŀǾƛƳŀǎ

{ŀǾťǎ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ

UǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŀǘŀǎƪŀƛǘƻǎ ǊŜƴƎƛƳŀǎ

Veiklos tobulinimo plano rengimas

¢ƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳŀǎ

[ŀōŀƛ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀǎ ŜǘŀǇŀǎ

{ǳŘŤǘƛƴƎŀǎ ŜǘŀǇŀǎ

bŜƛ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀǎ, nei  lengvas etapas

Lengvas etapas

Labai  lengvas etapas

~ƛǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŀǊ ƴŤǊŀ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀƳŀǎ
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 Kadangƛ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ǎǳŘŤǘƛƴƎƛŀǳǎƛŀƛǎ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇŀƛǎ ƣǾŀǊŘƛƧƻ 

ǎŀǾťǎ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŜǘŀǇŊ ƛǊ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ǊŜƴƎƛƳŊΣ нлмм ƳΦ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴŀǎ ōǳǾƻ 

ǇŀǇƛƭŘȅǘŀǎ ŘŜǘŀƭŜǎƴŜ Ǒƛǽ ŜǘŀǇǽ ǎǳƴƪǳƳŀƳǎ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ǎƪƛǊǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ (ȌǊΦ ǇŀǾŜƛƪǎƭǽ 3 ir 4 

teiginius).  

 !ǘǎŀƪȅŘŀƳƛ ƣ ƪƭŀǳǎƛƳŊΣ ǎǳ ƪƻƪƛƻƳƛǎ ƪƭƛǹǘƛƳƛǎ ǎǳǎƛŘǳǊǘŀ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀƴǘ ǎŀǾťǎ ƣǎƛǾŜǊǘƛƴƛƳƻ 

ŜǘŀǇŊΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ǇŀƴŀǑƛŀƛ ƪŀƛǇ ŀƴksteǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ƳŜǘǳ didele ƪƭƛǹǘimi ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ƣǾŀǊŘƛƧƻ 

ƳƻƪȅƳǽ ƛǊ ƪǾŀƭƛŦƛƪǳƻǘǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǘǊǹƪǳƳŊΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǎǳƴƪǳƳǳǎ ǎǳǇǊŀƴǘŀƴǘ .±a ŜǎƳť.Beveik 

ƴŜǎǳǎƛŘǳǊǘŀ ǎǳ ǘƻƪƛƻƳƛǎ ƪƭƛǹǘƛƳƛǎ ƪŀƛǇ ǾŀŘƻǾȅōŤǎ ǇŀǊŀƳƻǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ ƛǊ ǎǳƴƪǳƳŀƛ Ǝŀǳƴŀƴǘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ ŀǊ ŘǳƻƳŜƴƛǎ ƛǑ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƻ ƴŜŀǘƭƛŜƪŀƴőƛǽ ƪƻƭŜƎǽ ό4 paveikslas). 

 

Paveikslas 4. {ǳ ƪƻƪƛƻƳƛǎ ƪƭƛǹǘƛƳƛǎ ǎǳǎƛŘǹǊŤǘŜ ŀǘƭƛƪŘŀƳƛ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΚ [N=12] 

1 4 7

0 2 8 2

2 2 6 2

7 5

2 3 5 2

1 6 4 1

0 2 4 6 8 10 12

{ǳƴƪǳƳŀƛ ǎǳǇǊŀƴǘŀƴǘ .ŜƴŘǊƻƧƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ƳƻŘŜƭƛƻ ŜǎƳť

Nepakankama institucijos/ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛǎ Řŀƭƛƴǘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛǊ

dirbti komandoje

aƻƪȅƳǽ ƛǊ ƪǾŀƭƛŦƛƪǳƻǘǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ

bŜŀƛǑƪǳǎ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŜǘŀǇƻ ǘƛƪǎƭŀǎ ƛǊ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ

{ǳƴƪǳƳŀƛ Ǝŀǳƴŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ/ŘǳƻƳŜƴƛǎ ƛǑ ƪƻƭŜƎǽ,

ƴŜŀǘƭƛŜƪŀƴőƛǽ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ

±ŀŘƻǾȅōŤǎ ǇŀǊŀƳƻǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ

[ŀōŀƛ ŘƛŘŜƭŤ ƪƭƛǹǘƛǎ

5ƛŘŜƭŤ ƪƭƛǹǘƛǎ

~ƛǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ ƣǘŀƪƻǎ ōŜǾŜƛƪ ƴŜǘǳǊŤƧƻ

Wƻƪƛƻǎ ƣǘŀƪƻǎ

 
 
 

 ±ŜǊǘƛƴŘŀƳƛ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ǊŜƴƎƛƳƻ ƪƭƛǹǘƛǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƪƛǘŀƛǇ ƴŜƛ ǎŀǾťǎ 

ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŜǘŀǇƻ ŀǘǾŜƧǳΣ ŘƛŘŜƭƛƻ ƳƻƪȅƳǽ ƛǊ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǘǊǹƪǳƳƻ ƴŜƣȌǾŜƭƎŤΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǇǊƻōƭŜƳǽ 

ƴŜƪŤƭŤ ƛǊ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ŦƻǊƳŀΣ ōŜǾŜƛƪ ƴŜǎǳǎƛŘǳǊǘŀ ƛǊ ǎǳ ǾŀŘƻǾȅōŤǎ ǇŀǊŀƳƻǎ 

ǘǊǹƪǳƳǳΦ tŀƎǊƛƴŘƛƴŜ ƪƭƛǹǘƛƳƛ ǑƛŀƳŜ ŜǘŀǇŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƣǾŀǊŘƛƧƻ ǎǳƴƪǳƳǳǎ ǎǳǇǊŀƴǘŀƴǘ .±a 

ŜǎƳť ƛǊ ƴŀǳŘŊ (5 paveikslas). 
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Paveikslas 5. {ǳ ƪƻƪƛƻƳƛǎ ƪƭƛǹǘƛƳƛǎ ǎǳǎƛŘǹǊŤǘŜ ǊŜƴƎŘŀƳƛ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ ǇƭŀƴŊΚ [N=11] 

1 6 4

2 5 4

1 3 7

3 5 3

2 7 2

2 8 1

3 5 3

1 4 2 4
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{ǳƴƪǳƳŀƛ ǎǳǇǊŀƴǘŀƴǘ .±a ŜǎƳť ƛǊ ƴŀǳŘŊ

Nepakankama iorganizacijos patirtis dalintis informacija ir dirbti

komandoje

aƻƪȅƳǽ ƛǊ ƪǾŀƭƛŦƛƪǳƻǘǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ

bŜŀƛǑƪǳǎ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ǊŜƴƎƛƳƻ ŜǘŀǇƻ ǘƛƪǎƭŀǎ ƛǊ

rezultatai
{ǳƴƪǳƳŀƛ Ǝŀǳƴŀƴǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ/ŘǳƻƳŜƴƛǎ ƛǑ ƪƻƭŜƎǽ, ƴŜǊŜƴƎƛŀƴőƛǽ

ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ

±ŀŘƻǾȅōŤǎ ǇŀǊŀƳƻǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ

Nebuvo paskirtas atsakingas asmuo (asmenys) ǳȌ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ

Ǉƭŀƴƻ ǊŜƴƎƛƳŊ
bŜǇŀǘƻƎƛ ǾŜƛƪǎƳǽ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴƻ ŦƻǊƳŀ (ǇŀǾȅȊŘȌƛǳƛ, ŘƛŘŜƭŤ

apimtis  ir kt.) 

[ŀōŀƛ ŘƛŘŜƭŤ ƪƭƛǹǘƛǎ

5ƛŘŜƭŤ ƪƭƛǹǘƛǎ

~ƛǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ ƣǘŀƪƻǎ ōŜǾŜƛƪ ƴŜǘǳǊŤƧƻ

Wƻƪƛƻǎ ƣǘŀƪƻǎ

 

 

 Modelio taikymo apribojimai. !Ǉƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭƛŜǎΣ ǎƛŜƪƛŀƴőƛƻǎ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ 

Ǉŀǎƛǘŀƛƪŀƴőƛŀǎ ƳƻŘŜƭƛƻ ǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ όǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƎŀƭŤƧƻ ƴǳǊƻŘȅǘƛ ƴŜ ŘŀǳƎƛŀǳ ƪŀƛǇ о 

ǇǊƻōƭŜƳŀǎύΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ȅǊŀ ǇŀƴŀǑǹǎ ƣ ŀnkǎǘŜǎƴƛǽ ƳŜǘǽΥ ƪŀƛǇ ƛǊ нллуΣ 2010 ir 2011 m. ŀǇƪƭŀǳǎǽ 

ƳŜǘǳΣ ŘŀǳƎƛŀǳǎƛŀ ǇǊƻōƭŜƳǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ taikant BVM ƪŜƭƛŀ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ŘŀȌƴƛŀǳ ƳƛƴŤƧƻ ǘƻƪƛŀǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎ ƪŀƛǇ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪƻƳȅ κ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎΣ ƭŤǑǽΣ 

informacijos apie oǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾƛŘƛƴƛǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǳǎ Y±a ȅǇŀǘǳƳǳǎ 

ǘǊǹƪǳƳŀǎ (7 lentŜƭŤ).  

[ŜƴǘŜƭŤ 7. Su kokiomis problemomis susidurta taikant BVM? 

Taikymo problemos 5ŀȌƴƛǎ 

[ŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ  ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ 7 

5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ Ǉŀƭŀƛƪȅmo / motyvacijos stoka 3 

[ŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 3 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎκ ƣǎǘŀƛƎƻǎ  ǾƛŘƛƴƛǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ  3 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀ 3 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳŀǎ 2 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ǾŀŘƻǾǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳŀǎ 1 

Paslaugǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ κ ǇƛƭƛŜőƛǽ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǳƳƻ ǎǘƻƪŀ 1 

Wƻƪƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ƴŜōǳǾƻ 1 

LǑ Ǿƛǎƻ 24 

 

 Modelio taikymo rezultatai. {ƛŜƪƛŀƴǘ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛ .±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǘŜƛƪƛŀƳŊ ƴŀǳŘŊΣ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ōǳǾƻ ǇǊŀǑƻƳŀ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ǘŜƛƎƛƴƛǳǎ ŀǇƛŜ ƳƻŘŜƭƛƻ ǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊŀƪǘƛƪŊ ό5 paveikslas). Kaip 

ir 2008 bei 2010 m. tyrimǽ duomenimis, 2011 m. .±a ŘƛŘȌƛŀǳǎƛŊ ǘŜƛƎƛŀƳŊ ƣǘŀƪŊ BVM taikymas 
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ǘǳǊŤƧƻ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŜƛ ƛǊ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƳǎΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǇŀŘŤƧƻ ƣƎȅǘƛ ƴŀǳŘƛƴƎǽ Ȍƛƴƛǽ ŀǇƛŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŊΣ ǇŀƎŜǊƛƴƻ Ƨƻǎ ƣǾŀƛȊŘƣ ƛǊ ǊȅǑƛǳǎ ǎǳ ƪƛǘƻƳƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛjomis. Vertindami ǇƻǾŜƛƪƣ 

ƭŤǑǽ ǘŀǳǇȅƳǳƛΣ ǎŀƴǘȅƪƛǽ ǎǳ Ǉƻƭƛǘƛƪŀƛǎ ƎŜǊƛƴƛƳǳƛ ƛǊ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧŀƛ respondentai 

ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ƭŀƛƪŤǎƛ ƴŜǳǘǊŀƭƛƻǎ ǇƻȊƛŎƛƧƻǎ όс paveikslas). 

 

Paveikslas 6. Yƻƪƛǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƛ ŘŀǾŤ .±a ǘŀƛkymas? [N=12] 
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Pagerino veiklos rezultatus

tŀƎŜǊƛƴƻ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōť

tŀƎŜǊƛƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƣǾŀƛȊŘƣ

tŀŘƛŘƛƴƻ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧŊ

tŀƎŜǊƛƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŊ ǘŀǊǇ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ

Pagerino santykius su politikais

tŀŘŤƧƻ ǎǳǘŀǳǇȅǘƛ ƭŤǑǽ

tŀƎŜǊƛƴƻ ǇŀǊǘƴŜǊȅǎǘŤǎ ǊȅǑƛǳǎ ǎǳ ƪƛǘƻƳƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳƛǎ

tŀŘŤƧƻ ƣƎȅǘƛ ƴŀǳŘƛƴƎǽ Ȍƛƴƛǽ ŀǇƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŊ

tŀŘƛŘƛƴƻ ǇƛƭƛŜőƛǽ/ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳŊ 

±ƛǎƛǑƪŀƛ ƴŜǎǳǘƛƴƪǳ

Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Sutinku

±ƛǎƛǑƪŀƛ ǎǳǘƛƴƪǳ

 
 
 
 

 aƻŘŜƭƛƻ L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƛǊ ƛǑƻǊƛƴƛǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎΦ tǳǎŤ .±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ 

ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ Ƨǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƴŀǳŘƻƧŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛŀƛ .±a ǇǊƛǘŀƛƪȅǘǳǎ L¢ ƣǊŀƴƪƛǳǎ ŀǊōŀ ǇƭŀƴǳƻƧŀ 

juos pasitelkti ateityje ōŜƛ ƴǳǊƻŘŤ ƪƻƴƪǊŜőƛŀǎ ǘŀƳ ǎƪƛǊtas priemones (8 lentŜƭŤ).  

[ŜƴǘŜƭŤ 8Φ !Ǌ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ƴŀǳŘƻƧŀƳŀ κ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳŀ ƴŀǳŘƻǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛŀƛ .±a ǇǊƛǘŀƛƪȅǘǳǎ L¢ 
ƣǊŀƴƪƛǳǎΚ 

L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ƴŀǳŘƻƧƛƳŀǎ 5ŀȌƴƛǎ 

bŀǳŘƻƧŀƳŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳϝ 4 
bŜƴŀǳŘƻƧŀƳŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳΣ ōŜǘ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳŀ naudoti 
ateityje 2 

Nenaudojama ir neplanuojama naudoti 6 

LǑ Ǿƛǎƻ 12 
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* -  nurodyta: elektroninis vertinimo instrumentas( http://www.eipa.eu/caf); SharePoint platforma; speciali veiklos 
ǎǘŜōŤƧƛƳƻ ƛǊ ŀƴŀƭƛȊŤǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤΤ ŘƻƪǳƳŜƴǘǽ ǾŀƭŘȅƳƻ ǎƛǎǘŜƳŀ. 

 

 5Ťƭ ŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳƻ ŀǘƭƛƪǘƛ BVM ƛǑƻǊƛƴƣ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƴǳƻƳƻƴŤ ǇŀǎƛǎƪƛǊǎǘŤ 

tolygiai (2010 ir 2011 m. ŘŀǳƎǳƳŀ ŘŀƭȅǾƛǽ ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ ƛǑƻǊƛƴƣ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊ Ƨǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ŀǘƭƛƪǘƛ 

ketinama ateityje) (9 ƭŜƴǘŜƭŤ).  

[ŜƴǘŜƭŤ 9. Ar ketinama 2013-2014 m. ŀǘƭƛƪǘƛ .±a ƛǑƻǊƛƴƣ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΚ 

LǑƻǊƛƴƛƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŀǘƭƛƪƛƳŀǎ ŀǘŜƛǘȅƧŜ 5ŀȌƴƛǎ 

Ketinama 4 

bŤǊŀ ŀǇǎƛǎǇǊťǎǘŀ 4 

Neketinama* 4 

LǑ Ǿƛǎƻ 12 

* - ƴǳǊƻŘȅǘƻǎ ǇǊƛŜȌŀǎǘȅǎΥǘǳƻ ƳŜǘǳ ŘŀǊ ƴŜōǳǎ ǇǊŀŤƧťǎ ŀǘƛǘƛƴƪŀƳas laikotarpis nuo dabartinio vertinimo; 2013-2014 
ƳΦ ƪŜǘƛƴŀƳŀ ŀǘƭƛƪǘƛ ǇŀƪŀǊǘƻǘƴƣ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊ ǇŀƎŀƭ нлмо ƳΦ ƴŀǳƧŊ .±a ǊŜŘŀƪŎƛƧŊΤ ƣŘƛŜƎǘƻ  L{h фллм ǇŀƎǊƛƴŘǳ 
ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎƛǎǘŜƳƻǎ ǘƻōǳƭƛƴƛƳŀǎΤ ƪŜǘƛƴƛƳŀǎ ŘƛŜƎǘƛ L{h фллмΦ 

 

 Dǳ ǘǊŜőŘŀƭƛŀƛ .±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛǽ ƪŜǘƛƴŀ Ǒƣ ƳƻŘŜƭƣ ǘŀƛƪȅǘƛ ƛǊ ŀǘŜƛǘȅƧŜΦ tŀƴŀǑǹǎ 

rezultatai gauti ir 2011 m. tyrimo metu11
. .±a ƴŜƪŜǘƛƴƛƳƻ ǘŀƛƪȅǘƛ ŀǘŜƛǘȅƧŜ ǇǊƛŜȌŀǎǘȅǎ ǎǳǘŀƳǇŀ ǎǳ 

ƴŜƪŜǘƛƴƛƳǳ ŀǘƭƛƪǘƛ ƛǑƻǊƛƴƣ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΥ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƴǳǊƻŘŤΣ ƪŀŘ Ƨǽ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ ȅǊŀ ŀǊōŀ ōǳǎ ƣŘƛŜƎǘŀ 

ISO 9001 standartas όмл ƭŜƴǘŜƭŤύΦ 

 

[ŜƴǘŜƭŤ 10. Ar ketinama 2013-2014 m.ǘƻƭƛŀǳ ǘŀƛƪȅǘƛ .±a ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭƻƧŜΚ 

BVM taikymas ateityje 5ŀȌƴƛǎ 

Ketinama 8 

bŤǊŀ ŀǇǎƛǎǇǊťǎǘŀ 2 

Neketinama* 2 

LǑ Ǿƛǎƻ 12 

   * - ƴǳǊƻŘȅǘƻǎ ǇǊƛŜȌŀǎǘȅǎΥ ƣŘƛŜƎǘƻ  L{h фллм ǇŀƎǊƛƴŘǳ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎƛǎǘŜƳƻǎ ǘƻōǳƭinimas; ketinimas diegti ISO 
9001. 
 

  Apibendrinant galima teigti, kad BVM naudojimo mastas, taikymo problematika ir 

ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ȅǊŀ ǇŀƴŀǑǹǎ ƣ нлмл ƳΦ ƛǊ нлмм ƳΦ ǘȅǊƛƳǽ metu ƣǾŀǊŘƛƴǘǳƻǎƛǳǎΣ o svarbiausiu 

ŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ŘƛŜƎǘƛ .±a ƭŤƳǳǎƛu veiksniu laikoma organizacijos siekis gerinti savo ǾŜƛƪƭŊ. 

DŀǳƎǳƳŀ .±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ȅǊŀ ŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘť ƛǊ ǘƻƭƛŀǳ ǘŀƛƪȅǘƛ ƳƻŘŜƭƣΣ ǘŀőƛŀǳ ǇǳǎŤ Ƨǽ ƴŤǊŀ 

ŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘť ŘŤƭ Ŧƛƴŀƭƛƴƛƻ ŜǘŀǇƻ ς ƛǑƻǊƛƴƛƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŀǘƭƛƪƛƳƻΦ ¢ƛƪŤǘƛƴŀΣ ƪŀŘ ǘƻƪƣ ƴŜŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŊ 

ƭŜƳƛŀƴǘƛ ǇǊƛŜȌŀǎǘƛǎ ς ƴŜǇŀƪŀƴƪŀƳƻǎ Ȍƛƴƛƻǎ ŀǇƛŜ ƛǑƻǊƛƴƛƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ƎŀƭƛƳȅōŜǎ ƛǊ ƴŀǳŘŊΦ Svarbu 

                                                        
11

 - YƭŀǳǎƛƳŀǎ ƣǘǊŀǳƪǘŀǎ нлмм ƳΦ 

http://www.eipa.eu/caf
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ǇŀȌȅƳŤǘƛΣ ƪŀŘ ƴǳǊƻŘȅǘŀ BVM taikymo ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪŀ ȅǊŀ ǘŀƳǇǊƛŀƛ ǎǳǎƛƧǳǎƛ ǎǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧǽ Y±a 

ǘŀƛƪȅƳƻ ǎǊƛǘȅƧŜ ǎǘƻƪŀΣ ǘƻŘŤƭ ƛǘƛƴ ǎǾŀǊōǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ŀǘǎǘƻǾŀƳǎ ǎǳǘŜƛƪǘƛ ƎŀƭƛƳȅōť Ǝƛƭƛƴǘƛ Ȍƛƴƛŀǎ ƛǊ 

ǘƻōǳƭƛƴǘƛ ƣƎǹŘȌƛǳǎΦ 

 

2.1.2. ISO 9000 serijos standartai 

 aƻŘŜƭƛƻ ǇŀǇƭƛǘƛƳŀǎ ƛǊ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘǊǳƪƳŤΦ ISO 9000 serijos standartus Lietuvos VA 

organizacijose yra ƣǎƛŘƛŜƎť ŀǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ŘƛŜƎƛŀ ŀǘƛǘƛƴƪŀƳŀƛ нс ƛǊ р (17,4 ir 3,4 ǇǊƻŎΦύ ƛǑ ŀǇƪƭŀǳǎǘǽ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ ŘŀǊ но όм5,4 proc.) planuoja diegti ateityje (11 ƭŜƴǘŜƭŤύΦ ~ƛŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ƛǑ ŜǎƳŤǎ 

atspindi 2010 ir 2011 m. tyrimǽ ƳŜǘǳ ǳȌŦƛƪǎǳƻǘŊ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊΦ   

[ŜƴǘŜƭŤ 11. Ar organizacijoje taikoma ISO 9000? 

Taikymas 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

¸Ǌŀ ƣŘƛŜƎǘŀ 26 17,4 

Diegiama 5 3,2 

Ketinama diegti 23 14,7 

bŤǊŀ ƣŘƛŜƎǘŀ κ ƴŜƪŜǘƛƴŀƳŀ ŘƛŜƎǘƛ нлмо-2014 m. 95 60,9 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100 

 

 L{h фллл ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊƻǾŜǊȌƛǎ pastebimas 2010 ς 2012 m. (sudaro beveik 

Řǳ ǘǊŜőŘŀƭƛǳǎ Ǿƛǎǽ ƴŀǳŘƻǘƻƧǽύ όмн ƭŜƴǘŜƭŤ). LǑŀǳƎǳǎƣ Ǒƛƻ ƳƻŘŜƭƛƻ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǎƪŀƛőƛǽ ƎǊŜƛőƛŀǳǎƛŀƛ 

ƭŤƳŤ ƛǑŀǳƎťǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǎǳǎƛŘƻƳŤƧƛƳŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤƳƛǎ ŀǇǎƪǊƛǘŀƛΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ Ǒƛǽ 

ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ƎŜǊŀǎ ǎǳŘŜǊƛƴŀƳǳƳŀǎ ǎǳ ƪƛǘƻƳƛǎ Y±a όǇǾȊΦΣ ŀǇƭƛƴƪƻǎŀǳƎƻǎ vadybos standartu, 

ǎǳōŀƭŀƴǎǳƻǘǽ ǊƻŘƛƪƭƛǽ ǎƛǎǘŜƳŀύΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ 9{ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǽ ŦƻƴŘǽ Y±a ŘƛŜƎƛƳǳƛ ǎƪƛǊǘŀ ǇŀǊŀƳŀΥ 

ŦƛƴŀƴǎŀǾƛƳŀǎ ǇŀƎŀƭ ¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇƭŤǘǊƻǎ ǾŜƛƪǎƳǽ ǇǊƻƎǊŀƳƻǎ п ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƻ ǇǊƛŜƳƻƴť 

ά±ƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎέΦ 

[ŜƴǘŜƭŤ 12Φ YŜƭƛƴǘŀƛǎ ƳŜǘŀƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ  ǇǊŀŘŤǘŀ ǘŀƛƪȅǘƛ L{h флллΚ 

Metai 5ŀȌƴƛǎ 

Iki 2005 2 

2005 2 

2006 3 

2007 2 

2009 3 

2010 5 

2011 8 

2012 6 

LǑ Ǿƛǎƻ 31 
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 YŀƛǇ ƛǊ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ L{h фллл ǘŀƛƪƻƳŀ Ǿƛǎƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎijos 

mastu, ir labai retai viename ar keliuose teritoriniuose padaliniuose (13 ƭŜƴǘŜƭŤ). 

[ŜƴǘŜƭŤ 13. Kokiu mastu ISO 9000  taikoma organizacijoje? 

Taikymo mastas 5ŀȌƴƛǎ 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ ƛǊ Ƨƻǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛniuose 16 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳǎΣ ƧŜƛ ǘƻƪƛŜ ȅǊŀύ 12 

Keliuose teritoriniuose padaliniuose 2 

Viename teritoriniame padalinyje 1 

LǑ Ǿƛǎƻ 31 

 

 Modelio diegimo motyvacija. Svarbiausiais L{h фллл ŘƛŜƎƛƳŊ ƭŤƳǳǎƛŀƛǎ veiksniais 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƴǳǊƻŘŤ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǎƛŜƪius ƎŜǊƛƴǘƛ ǾŜƛƪƭŊΣ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ǎŀǾƻ ǎǘƛǇǊƛŊǎƛŀǎ ǇǳǎŜǎ ƛǊ ǎǊƛǘƛǎ 

ǘƻōǳƭŤƧƛƳǳƛΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǾŀŘƻǾȅōŤǎ ǇǊƛƛƳǘŊ ǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ŘŤƭ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻΣ ǊŜƛƪǑƳƛƴƎu veiksniu 

ƣǾŀǊŘƛƴǘŀ ƛǊ 9{ ŦƻƴŘǽ ŦƛƴŀƴǎƛƴŤ ǇŀǊŀƳŀ Y±a ŘƛŜƎƛƳǳƛ. bŜ ƛǘƛƴ ǊŜƛƪǑƳƛƴƎŀƛǎ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛǎ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ 

dalyviai laiko Ǉƻƭƛǘƛƴƛƻ ǇŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŊ ƎŜǊƛƴǘƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎκ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŊΣ 

ŘŀƭȅǾŀǾƛƳŊ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤƧŜ ƪƻƪȅōŤǎ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧƻƧŜΣ ƪƛǘǽ ŀƴŀƭƻƎƛǑƪǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀǘƛǊǘƣ ό7 

paveikslas)ς ǘŀƛ ǊƻŘȅǘǽ ƎŜǊƻǎƛƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛŜǎ ǎǘƻƪŊΣ ƻ ƪŀǊǘǳ ƛǊ ǇƻǊŜƛƪƣ ƧŊ ƣƎȅǘƛ. tŀƴŀǑǹǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ 

buvo gauti ir 2011 m. vykdyto tyrimo metu. 

 

Paveikslas 7. !ǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŊ ǘŀƛƪȅǘƛ L{h фллл ƭŜƳƛŀƴǘȅǎ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛ [N=31] 
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LǑŀǳƎťǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎ ƪƻƪȅōŜƛ 

Institucija/ ƣǎǘŀƛƎŀ ǎƛŜƪŤ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ǎŀǾƻ ǎǘƛǇǊƛŊǎƛŀǎ ǇǳǎŜǎ ƛǊ ǎǊƛǘƛǎ

ǘƻōǳƭŤƧƛƳǳƛ

bƻǊŀǎ ƣǘǊŀǳƪǘƛ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǳǎ ƣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŀƭŘȅƳŊ

¢ŀƛ ōǳǾƻ ǾŀŘƻǾȅōŤǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳŀǎ

Siekis pagerinti institucijos/ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŊ

LǑŀǳƎťǎ ǇƛƭƛŜőƛǽ/ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŜƛ

5ŀƭȅǾŀǾƛƳŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤƧŜ ƪƻƪȅōŤǎ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧƻƧŜ

tƻƭƛǘƛƴƛƻ ǇŀǎƛǘƛƪŤƧƛƳƻ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀ ƎŜǊƛƴǘƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ/

ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŊ

Yƛǘǽ ŀƴŀƭƻƎƛǑƪǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ/ ƣǎǘŀƛƎǽ ǇŀǘƛǊǘƛǎ

9{ ŦƻƴŘǽ ŦƛƴŀƴǎƛƴŤ ǇŀǊŀƳŀ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ƛǊ

ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ

Labai svarbus veiksnys

Svarbus veiksnys

aŀȌƛŀǳ ǎǾŀǊōǳǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ

Nesvarbu
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 Modelio diegimo etapai. Apklausos rezultatai rodo, kad ŘƛŘȌƛƻƧƛ ŘŀǳƎǳƳŀ iǑ ISO 9000 

ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ς нт ƣǎǘŀƛƎƻǎ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ ς ƳƻŘŜƭƣ ȅǊŀ Ƨŀǳ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ƛǊ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǾǳǎƛƻǎΦ 

[ȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ нлмм ƳΦ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ƪŀƛ ǘƻƪƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ōǳǾƻ нм ƛǊ 

ŀǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ƳŀȌŜǎƴƣ нлмн ƳΦ ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽƧǽ ǎƪŀƛőƛǽΣ ƎŀƭƛƳŀ ǘŜƛƎǘƛΣ ƪŀŘ L{h фллл 

ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ǇƻǇǳƭƛŀǊǳƳŀǎ ƛǊ ǘƻƭƛŀǳ ŀǳƎŀ (14 ƭŜƴǘŜƭŤ).  

 

[ŜƴǘŜƭŤ 14. Kuriame etape yra ISO 9000 taikymas? 

Taikymo etapas 5ŀȌƴƛǎ 

Diegiama ISO 9001, bet neplanuojama sertifikuoti 2 

Diegiama ISO 9001 ir planuojama sertifikuoti  2 

Y±{ ȅǊŀ ǎŜǊǘƛŦƛƪǳƻǘŀ ŀƪǊŜŘƛǘǳƻǘƻǎ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀŎƛƧƻǎ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǇŀƎŀƭ L{h фллм  27 

LǑ Ǿƛǎƻ 31 

 

 

 ±ŜǊǘƛƴŘŀƳƛ L{h фллл ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇǽ ǎǳŘŤǘƛƴƎǳƳŊ ǊŜǎpondentai taip 

pat kaip 2008, 2010 ir 2011 m. ǾȅƪŘȅǘǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳ ǎǳŘŤǘƛƴƎƛŀǳǎƛǳ ŜǘŀǇǳ ƣǾŀǊŘƛƧƻ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǇǊƻŎŜǎǽ ƣǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ŜǘŀǇŊΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǎǳŘŤǘƛƴƎǳ ƭŀƛƪƻƳŀǎ ǾŜƛƪƭƻǎ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ ǎǊƛőƛǽ 

nustatymas ur tobulinimo plano parengimas (8 paveikslas). 

 

Paveikslas 8. L{h фллл ŘƛŜƎƛƳƻ ŜǘŀǇǽ ǎǳŘŤǘƛƴƎǳƳŀǎ [N=31] 
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!ǇǎƛǎǇǊŜƴŘƛƳŀǎ ŘŤƭ Ǒƛƻ ƳƻŘŜƭƛƻ/ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ

¦Ȍ ƳƻŘŜƭƛƻ/ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ŘƛŜƎƛƳŊ ŀǘǎŀƪƛƴƎǽ ŀǎƳŜƴǽ

parinkimas ir paskyrimas

Institucijos/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǇǊƻŎŜǎǽ ƣǾŜǊǘƛƴƛƳŀǎ

±Ŝƛƪƭƻǎ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ ǎǊƛőƛǽ ƴǳǎǘŀǘȅƳŀǎ/ veiklos

tobulinimo plano parengimas
Vidaus auditas ir vidaus audito ataskaitos

parengimas
!ǇƛōǊŤȌǘǽ ǾŜƛƪƭƻǎ ǘƻōǳƭƛƴƛƳƻ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƛƧǽ

ƣƎȅǾŜƴŘƛƴƛƳŀǎ

[ŀōŀƛ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀǎ ŜǘŀǇŀǎ
{ǳŘŤǘƛƴƎŀǎ ŜǘŀǇŀǎ
bŜƛ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀǎ, nei  lengvas etapas
Lengvas etapas
Labai  lengvas etapas
~ƛǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŀǊ ƴŤǊŀ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀƳŀǎ
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 Modelio taikymo apribojimai. L{h фллл ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤǎ ǘŀƛƪȅƳƻ 

ǇǊƻōƭŜƳƻǎ όǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƎŀƭŤƧƻ ǇŀȌȅƳŤǘƛ ƴŜ ŘŀǳƎƛŀǳ ƪŀƛǇ ǘǊƛǎ ǇǊƻōƭŜƳŀǎύ ŀǘƪŀǊǘƻƧŀ ǘƛŜƪ .±a 

taikymo barjerusΣ ǘƛŜƪ ƛǊ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ƳŜǘǽ ǘȅǊƛƳǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎΥ ǘŀƛƪŀƴǘ ƳƻŘŜƭƣΣ ŘŀǳƎƛŀǳǎƛŀ 

ǎǳƴƪǳƳǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ƪŜƭƛŀ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ ƛǊ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ ƛǊ όŀǊύ 

ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŀΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƴŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀ. Kiek daugiau nei praeito 

tyrimo metǳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƴǳǊƻŘŤ ƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ 

ǎǘƻƪƻǎ ǇǊƻōƭŜƳŊ (15 lentŜƭŤ).  

 

[ŜƴǘŜƭŤ 15. Su kokiomis problemomis susidurta taikant ISO 9000? 

Taikymo problemos 5ŀȌƴƛǎ 

[ŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ 15 

5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ κ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŀ 13 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀ 12 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳŀǎ 9 

[ŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 7 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎŊ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 7 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ǾŀŘƻǾǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳŀǎ 2 

PaslŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ κ ǇƛƭƛŜőƛǽ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǳƳƻ ǎǘƻƪŀ 1 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎκ ƣǎǘŀƛƎƻǎ  ǾƛŘƛƴƛǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ  1 

Wƻƪƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ƴŜōǳǾƻ 3 

LǑ Ǿƛǎƻ 70 

 

 Modelio taikymo rezultatai. ISO 9000 serijos standartus taikantys respondentai, kaip ir 

BVM nŀǳŘƻǘƻƧǽ ŀǘǾŜƧǳ bei Ǿƛǎǽ ankstesniǽƧǽ ǘȅǊƛƳǽ ƳŜǘǳΣ ŘƛŘȌƛŀǳǎƛŊ ƳƻŘŜƭƛƻ ǘŀƛƪȅƳƻ ƣǘŀƪŊ 

ƣȌǾŜƭƎƛŀ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ƛǊ ǾŜƛƪƭƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ōŜƛ ƴŀǳŘƛƴƎǽ Ȍƛƴƛǽ ŀǇƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ 

ǾŜƛƪƭŊ ƣƎƛƧƛƳƻ ǎǊƛǘȅse (9 paveikslas). Nors respondentai vis dar santykinai daȌƴŀƛ ǎǳǎƛƭŀƛƪŤ ƴǳƻ 

ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ όǊƛƴƪƻǎƛ αƴŜƛ ǎǳǘƛƴƪǳΣ ƴŜƛ ƴŜǎǳǘƛƴƪǳά ǇƻȊƛŎƛƧŊύΣ vƛǎƎƛ ƎŀƭƛƳŀ ǇŀǎǘŜōŤǘƛ ǘŀƳ 

ǘƛƪǊǽ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧǽΥ ǇǾȊΦΣ 2012 m. ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ǑŜǑƛŀƛǎ ŀǘǾŜƧŀƛǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ǎǳǘƛƪƻΣ ƪŀŘ Y±a 

ǘŀƛƪȅƳŀǎ ǇŀŘŤƧƻ ǎǳǘŀǳǇȅǘƛ ƭŤǑǽΣ ǘǳƻ ǘŀǊǇǳ нлмм ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ƴŜōǳǾƻ ƴŤ ǾƛŜƴƻ ǇƻȊƛǘȅǾŀǳǎ 

atsakymoΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǇŀŘŀǳƎŤƧƻ ǇǊƛǘŀǊƛŀƴőƛǽ ǘŜƛƎƛƴƛǳƛ ŀǇƛŜ ǇŀŘƛŘŤƧǳǎƣ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ 

ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳŊ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƴŤƳƛǎ ƛǊ ǾƛŜǑƻǎƛƻƳƛǎ ǇŀǎƭŀǳƎƻƳƛǎ ŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŜƛƪƭŀΦ ¢ƛƪŤǘƛƴŀΣ 

ƪŀŘ ǘŀƛ ǎǳǎƛƧť ǎǳ όƭȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ ƪƛǘŀƛǎ Y±aύ ƛƭƎŜǎƴƛǳ L{h фллл ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ±! 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ƭŀƛƪƻǘŀǊǇƛǳΣ ǘƻŘŤƭ ǇǊŀŘŜŘŀƳŀǎ ǇŀǎǘŜōŤǘƛ ǘŀƳ ǘƛƪǊŀǎ ŜƪƻƴƻƳƛƴƛǎ ŜŦŜƪǘŀǎ ir 

ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƎǊƣȌǘŀƳŀǎƛǎ ǊȅǑȅǎ. 
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Paveikslas 9. Yƻƪƛǽ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƛ ŘŀǾŤ L{h фллл ǘŀƛƪȅƳŀǎΚ [N=31] 
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Pagerino veiklos rezultatus

tŀƎŜǊƛƴƻ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōť

Pagerino institucijos/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ƣǾŀƛȊŘƣ

tŀŘƛŘƛƴƻ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧŊ

tŀƎŜǊƛƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŊ ǘŀǊǇ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ

Pagerino santykius su politikais

tŀŘŤƧƻ ǎǳǘŀǳǇȅǘƛ ƭŤǑǽ

tŀƎŜǊƛƴƻ ǇŀǊǘƴŜǊȅǎǘŤǎ ǊȅǑƛǳǎ ǎǳ ƪƛǘƻƳƛǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳƛǎ/ ƣǎǘŀƛƎƻƳƛǎ

tŀŘŤƧƻ ƣƎȅǘƛ ƴŀǳŘƛƴƎǽ Ȍƛƴƛǽ ŀǇƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ/ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŊ

tŀŘƛŘƛƴƻ ǇƛƭƛŜőƛǽ/ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳŊ 

±ƛǎƛǑƪŀƛ ƴŜǎǳǘƛƴƪǳ

Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku

±ƛǎƛǑƪŀƛ ǎǳǘƛƴƪǳ
 

 

  L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ǘŀƛƪȅƳŀǎΦ L¢ ƣǊŀƴƪƛǳǎ ƴŀǳŘƻƧŀ 38,7 proc. L{h фллл ǘŀƛƪŀƴőƛǽ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ όнлмм ƳΦ ǘƻƪƛǽ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ōǳǾƻ ōŜǾŜƛƪ ƪŜǘǾƛǊǘŀŘŀƭƛǎύ. 2011 m. bŜǾŜƛƪ ǇǳǎŤ L{h 

фллл ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ Ƨǽ ƻǊƎŀƴƛzaŎƛƧŀ L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ƴŜƴŀǳŘƻƧŀ ƛǊ ateityje neketina 

naudotiΣ ǘǳƻ ǘŀǊǇǳ нлмн ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ƴŜƪŜǘƛƴŀƴőƛǽ ƴŀǳŘƻǘƛ L¢ ƣǊŀƴƪƛǳǎ ǎŀƴǘȅƪƛƴŀƛ 

ǎǳƳŀȌŤƧƻ(16 ƭŜƴǘŜƭŤύΣ ǘŀőƛŀǳ ŘŤƭ ƴŜŘƛŘŜƭƛƻ ŀǘǎŀƪȅƳǽ ǎƪŀƛőƛŀǳǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ƪƻƭ ƪŀǎ ƴŜƣƳŀƴƻƳŀ 

ǾŜǊǘƛƴǘƛ ǾƛŜƴŀǊŜƛƪǑƳƛǑƪŀƛΦ 

 

[ŜƴǘŜƭŤ 16Φ !Ǌ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ƴŀǳŘƻƧŀƳŀ κ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳŀ ƴŀǳŘƻǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛŀƛ L{h фллл 
ǇǊƛǘŀƛƪȅǘǳǎ L¢ ƣǊŀƴƪƛǳǎΚ 

L¢ ƣǊŀƴƪƛǽ ƴŀǳŘƻƧƛƳŀǎ 5ŀȌƴƛǎ 

bŀǳŘƻƧŀƳŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳϝ 12 

bŜƴŀǳŘƻƧŀƳŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳΣ ōŜǘ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳŀ ƴŀǳŘƻǘƛ 
ateityje**  

6 

Nenaudojama ir neplanuojama naudoti 13 

LǑ Ǿƛǎƻ 31 

* - nurodytaΥ vtw ǇǊƻƎǊŀƳƛƴŤǎ ƣǊŀƴƎƻǎ ǇŀƎǊƛƴŘǳ ǾŀƭŘƻƳŀ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀ όп ŀǘǾŜƧŀƛύΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘǽ ǾŀƭŘȅƳƻ 
sistemos (2 atvejai), L¢ ǎƛǎǘŜƳŀ {ƘŀǊŜtƻƛƴǘ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻǎ ǇŀƎǊƛƴŘǳΣ ƪƛǘƻǎ ŘƻƪǳƳŜƴǘǽ ǾŀƭŘȅƳƻΣ ǇǊƻŎŜǎǽ ƛǊ ǇǊƻŎŜŘǹǊǽ 
ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǎƛǎǘŜƳƻǎ όт ŀǘǾŜƧŀƛύΦ 
** -  ƴǳǊƻŘȅǘŀΥ aŀƎƛŎ5Ǌŀǿ ƣǊŀƴƪƛǎΦ 
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2.1.3. αVieno langelioέ principas12
 

 
 Principo ǇŀǇƭƛǘƛƳŀǎ ƛǊ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘǊǳƪƳŤΦ Apklausos metu nustatyta, kad αvieno langelioέ 

principŊ όǘƻƭƛŀǳ - VLP) taiko daugƛŀǳ ƪŀƛǇ ǇǳǎŤ (59,7 proc., 2011 m. ς 50,6 proc.) apklausos 

ŘŀƭȅǾƛǽ ƛǊ daugiau kaip penktadalis (20,8 proc., 2011 m. ς ноΣу ǇǊƻŎΦύ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ pradeda taikyti 

ar ǇƭŀƴǳƻƧŀ Ƨƣ diegti artimiausiu laikotarpiu (17 ƭŜƴǘŜƭŤ).  

 

[ŜƴǘŜƭŤ 17. Ar organizacijoje taikomas VLP? 

Taikymas 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

¸Ǌŀ ƣŘƛŜƎǘŀ 89 59,7 

Diegiama 18 12,1 

Ketinama diegti 13 8,7 

bŤǊŀ ƣŘƛŜƎǘŀ κ ƴŜƪŜǘƛƴŀƳŀ ŘƛŜƎǘƛ нлмо-2014 m. 29 19,5 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100 

 

 VLP turi giliausias taikymo tradicijas: net 20 ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƴǳǊƻŘŤ Ƨƻ ǘŀƛƪȅƳƻ 

organizacijojŜ ǇǊŀŘȌƛŊ ŀƴƪǎǘŜǎƴť ƴŜƛ 2005 m. ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ ǇŀǎǘŜōƛƳŀǎ ǇǊƻǾŜǊȌƛǎ 2007-2008 m. (18 

ƭŜƴǘŜƭŤ), kuris sietinas su Lietuvos Respublikos ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƣǎǘŀǘȅƳŜ ƣǘǾƛǊǘƛƴǘǳ 

ƣǇŀǊŜƛƎƻƧƛƳǳ VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎ ŀǇǘŀǊƴŀǳǘƛ ŀǎƳŜƴƛǎ ǘŀƛƪŀƴǘ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇŊΣ ǘƻŘŤƭ ±[t 

ƴŀǳŘƻǘƻƧǽ ǎƪŀƛőƛǳǎ ƴǳƻƭŀǘ ŀǳƎŀΦ 

[ŜƴǘŜƭŤ 18. YŜƭƛƴǘŀƛǎ ƳŜǘŀƛǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǇǊŀŘŤǘŀ ǘŀƛƪȅǘƛ ±[tΚ 

Metai 5ŀȌƴƛǎ 

Iki 2005 20 

2005 3 

2006 7 

2007 31 

2008 21 

2009 7 

2010 5 

2011 9 

2012 4 

LǑ Ǿƛǎƻ 107 

 

 Pagrindine VLP taikymo praktika ƛǊ ǘƻƭƛŀǳ ƛǑƭƛŜƪŀ naudojimas visos organizacijos mastu 

(apjungiant arba neapjungiant tertorinius padalinius) (19 ƭŜƴǘŜƭŤ). 

                                                        
12

 - ǇŀŀƛǑƪƛƴƛƳŊ ŘŤƭ ±[t ǎǇŜŎƛŦƛƪƻǎ ƛǊ ǎǳ Ƨŀ ǎǳǎƛƧǳǎƛƻ Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ŀǇƛōŜƴŘǊƛƴƛƳƻ ȌǊΦ Ǒƛƻǎ ŀǘŀǎƪŀƛǘƻǎ ƣǾŀŘŊΣ 
p. 11. 
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[ŜƴǘŜƭŤ 19. Kokiu mastu VLP taikoma organizacijoje?  

 

Taikymo mastas 5ŀȌƴƛǎ 

Visoje instituŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ ƛǊ Ƨƻǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳƻǎŜ 47 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳǎΣ ƧŜƛ ǘƻƪƛŜ ȅǊŀύ 50 

YŜƭƛǳƻǎŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳƻǎŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎύ 4 

±ƛŜƴŀƳŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƳŜ ǇŀŘŀƭƛƴȅƧŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛtorinius)  5 

Keliuose teritoriniuose padaliniuose 1 

LǑ Ǿƛǎƻ 107 

 

 

 Principo taikymo apribojimai. Respondentai taip pat kaip 2011 m. tyrimo metu 

pagrindine VLP taikymo problemŀ ƣǾŀǊŘƛƧƻ ƭŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŊ, taip pat ǎǳƴƪǳƳǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ƪŜƭƛŀ 

ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ ƛǊ informacijos apie KVM, taip pat ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ ƛǊ όŀǊύ 

motyvacijos stokaΦ Wƻƪƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ±[t ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƴŜǎǳƪŤƭŤ он ŀǘǾŜƧŀƛǎ(20 ƭŜƴǘŜƭŤ). 

[ŜƴǘŜƭŤ 20. Su kokiomis problemomis susidurta taikant VLP? 

Taikymo problemos DŀȌƴƛǎ 

[ŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 39 

[ŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ 33 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀ 24 

5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ κ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŀ 19 

tŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ κ ǇƛƭƛŜőƛǽ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǳƳƻ ǎǘƻƪŀ 17 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳŀǎ 13 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎŊ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 13 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎκ ƣǎǘŀƛƎƻǎ  ǾƛŘƛƴƛǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ  7 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ǾŀŘƻǾǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳŀǎ 3 

Wƻƪƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ƴŜōǳǾƻ 32 

LǑ Ǿƛǎƻ 200 

 

  YŀƛǇ ƳƛƴŤǘŀ ŀǳƪǑőƛŀǳΣ ±[t ȅǊŀ ǾƛŜƴƛƴǘŜƭŤ ǇǊƛŜƳƻƴŤΣ ƪǳǊƛƻǎ ǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƛ ȅǊŀ ƣǘǾƛǊǘƛƴǘƛ 

ƣǎǘŀǘȅƳƛƴƛǳ ƭȅƎƳŜƴƛǳΦ !ƴŀƭƛȊǳƻƧŀƴǘ нлмн ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘǳǎ ǇŀōŀƴŘȅǘŀ ƛǑǎƪƛǊǘƛΣ ƪƛŜƪ ±[t 

ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ Ǒŀƭƛŀ Ǒƛƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ƛƳŀǎƛ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎ ǘŀƛƪȅǘƛ όȅǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ŀǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ 

ŘƛŜƎƛŀύ ƛǊ ƪƛǘŊ όƪƛǘǳǎύ Y±a όнм ƭŜƴǘŜƭŤύΦ ±ŜǊǘƛƴŀƴǘ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǇŀƎŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǘƛǇŊ ƛǑǎƛǎƪƛǊƛŀ ǎŜƛƳǳƛ 

ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎǽ ƣǎǘŀƛƎǽ ƛǊ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōŤǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ƎǊǳǇŤǎΥ ǎŜƛƳǳƛ ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎƻǎŜ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǘŀǊǇ ±[t 

ǘŀƛƪŀƴőƛǽ Ǿƛǎƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŤǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ Ƨƻƪƛƻ ƪƛǘƻ Y±aΣ ƻ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧǽ ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ǾƛŜƴ ±[t ȅǊŀ ŘǾƛƎǳōŀƛ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛǽ ir ƪƻƪƣ ƴƻǊǎ ƪƛǘŊ Y±aΦ  
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[ŜƴǘŜƭŤ 21. VLP ƛǊ ƪƛǘǽ Y±a naudojimo ǘƻƧŜ ǇŀőƛƻƧŜ institucijoje ǎǳǾŜǎǘƛƴŤ 

Tipas Taiko tik VLP 
¢ŀƛƪƻ ±[t ƛǊ ƪƛǘŊ 

(kitus) KVM 

UǎǘŀƛƎŀ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ  26 17 

{ŀǾƛǾŀƭŘȅōŤǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 22 11 

{ŜƛƳǳƛ ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎŀ ƣǎǘŀƛƎŀ 6 0 

Ministerija 4 4 

±ȅǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƣǎǘŀƛƎŀϝ 4 3 

¢ŜƛǎƳŀƛΣ ǇǊƻƪǳǊŀǘǹǊŀΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤ ǘŜƛǎƳǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 1 1 

±ƛŜǑƻƧƛ ƣǎǘŀƛƎŀ 1 1 

Kita** 3 3 

LǑ Ǿƛǎƻ 
67 40 

107 

   * - - ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ tǊŜȊƛŘŜƴǘƻ ƪŀƴŎŜƭƛŀǊƛƧŊΣ {ŜƛƳƻ ƪŀƴŎŜƭƛŀǊƛƧŊ  ƛǊ aƛƴƛǎǘǊƻ tƛǊƳƛƴƛƴƪƻ ǘŀǊƴȅōŊ 
 ** - ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ ƪƛǘŀǎ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀƛ ŀǊōŀ ƣǎǘŀƛƎŀƛ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǇŀǾŀƭŘȌƛŀǎ ƣǎǘŀƛƎŀǎ 

 

2.1.4. Yƛǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛŀƛ ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ  

 aƻŘŜƭƛǽ ǇŀǇƭƛǘƛƳŀǎ ƛǊ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘǊǳƪƳŤΦ !Ǉƪƭŀǳǎƻǎ ƳŜǘǳ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ƛǑ ƪƛǘǽ tyrimo 

ŀƴƪŜǘƻƧŜ ƳƛƴƛƳǽ ƳƻŘŜƭƛǽ όBSC, EKVF tobulumo modelis, LEAN/6 sigma, ISO 14001, 27000 

standartai), o taip pat ŀƴƪŜǘƻƧŜ ƴŜƳƛƴƛƳǽΣ ōŜǘ respondentǽ ǘŀƛƪƻƳǽ Y±a ōŜƴǘ ǾƛŜƴŊ yra 

ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ŀǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ Řiegia 29 apklausoje dalyvavusios organizacijos (19,5 proc.)Σ ƛǑ Ǿƛǎƻ 

taikoma 37 kiti KVM. YŀŘŀƴƎƛ ŀǘǎŀƪȅƳǽ ƣ ƪƭŀǳǎƛƳǳǎ apie atskirus modelius ir priemones imtis 

ƭŀōŀƛ ƳŀȌŀ, Ǝŀǳǘƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ƴŤǊŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘȅǾǹǎΣ ǘƻŘŤƭ ƧƛŜ ǇŀƎŀƭ ŀǘǎƪƛǊǳǎ Y±a ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎ 

pateikiami tik taikymo mastui atskleisti (22 ƭŜƴǘŜƭŤ, 10 paveikslas),o kitur pateikiami 

apibendrintai. 

 

[ŜƴǘŜƭŤ 22. Ar organizacijoje taikomi kiti KVM? 

Taikymas BSC EVKF 
LEAN/6 
Sigma 

ISO 
14001 

ISO 
27000 

Kita*  

¸Ǌŀ ƣŘƛŜƎǘŀ 7 1 2 3 4 10 

Diegiama 3 0 1 0 1 5 

Ketinama diegti 13 8 7 7 10 22 

bŤǊŀ ƣŘƛŜƎǘŀ κ ƴŜƪŜǘƛƴŀƳŀ ŘƛŜƎǘƛ нлмо-2014 
m. 

126 140 139 139 134 112  

LǑ Ǿƛǎƻ 149 149 149 149 149 149 
* - ƴǳǊƻŘȅǘŀΥ L{h нллллΣ L{h мтлммΣ L{h мтлнл όǇƻ м ŀǘǾŜƧƣύΣ L{h мтлнр όр ŀǘǾŜƧŀƛύ ǎǘŀƴŘŀǊǘŀƛΣ ƣǾŀƛǊƛƻǎ ƪƛǘƻǎ 
ŘƻƪǳƳŜƴǘǽ ǾŀƭŘȅƳƻΣ ǇǊƻŎŜǎǽ ǾŀƭŘȅƳƻΣ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǎƛǎǘŜƳƻǎ 

 

 wŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ƪƛǘǽ Y±a ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ƴǳƻǎŜƪƭƛŀƛ ŀǳƎŀΣ ypatingai 

pastaruoju metu ς 2011-2012 m.(23 ƭŜƴǘŜƭŤ). 
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[ŜƴǘŜƭŤ 23. Kelintais metaiǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǇǊŀŘŤǘƛ ǘŀƛƪȅǘƛ ƪƛǘƛ Y±aΚ 

Taikymas 5ŀȌƴƛǎ 

Iki 2005 5 

2005 4 

2007 4 

2008 5 

2009 2 

2010 4 

2011 8 

2012 5 

LǑ Ǿƛǎƻ 37 

 

 Kaip ir populiaresnieji KVMΣ ƪƛǘƛ ƳƻŘŜƭƛŀƛ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ǘŀƛƪƻƳƛ ǾƛǎƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜΣ 

apimant ir teritorinius padaƭƛƴƛǳǎ όнп ƭŜƴǘŜƭŤύΦ ~ƛŜ ƳƻŘŜƭƛŀƛ ŘŀȌƴŀƛ ǘŀƛƪƻƳƛ ǇŀǇƛƭŘƻƳŀƛΣ Ǒŀƭƛŀ 

ƭŀōƛŀǳ ǇŀǇƭƛǘǳǎƛǽ Y±a. 

 

[ŜƴǘŜƭŤ 24. Kokiu mastu kiti KVM taikomi organizacijoje? 

Taikymo mastas 5ŀȌƴƛǎ 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ ƛǊ Ƨƻǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭiniuose 25 

±ƛǎƻƧŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκ ƣǎǘŀƛƎƻƧŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳǎΣ ƧŜƛ ǘƻƪƛŜ ȅǊŀύ 8 

YŜƭƛǳƻǎŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳƻǎŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎύ 3 

±ƛŜƴŀƳŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƳŜ ǇŀŘŀƭƛƴȅƧŜ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǘŜǊƛǘƻǊƛƴƛǳǎύ  1 

LǑ Ǿƛǎƻ 37 

 

 Modeliǽ taikymo apribojimai. 5ŀǳƎƛŀǳǎƛŀƛ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤƳƛǎ ƪƛǘǽ Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ 

problemomis nuroŘŤ ƭŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧǳǎƣ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƣΣ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ κ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŊΣ 

ƴŜǇŀƪŀƴƪŀƳŊ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳŊΣ ǘŀƛǇ ǇŀǘΣ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ŀƪǘǳŀƭŜǎƴŜ ƴŜƛ нлмм ƳΦ 

ǘŀǇƻ ƭŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳƻ ǇǊƻōƭŜƳŀ όнлмм ƳΦ ǎǳ Ǒƛŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎǳǎƛŘǹǊŤ пΣ нлмн ƳΦ ς мн ƪƛǘǽ Y±a 

ǘŀƛƪȅǘƻƧǽύΦ 

 

[ŜƴǘŜƭŤ 25. Su kokiomis problemomis susidurta taikant kitus KVM ir priemones?* 

Taikymo problemos 5ŀȌƴƛǎ 

[ŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ  ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ 22 

DarōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ κ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŀ 14 

[ŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 12 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳŀǎ 12 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎκ ƣǎǘŀƛƎƻǎ  ǾƛŘƛƴƛǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎ  2 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀ 2 
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Informacijos apie modelƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎŊ ǘǊǹƪǳƳŀǎ 2 

tŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ κ ǇƛƭƛŜőƛǽ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǳƳƻ ǎǘƻƪŀ 2 

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ǾŀŘƻǾǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳŀǎ 1 

Wƻƪƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ƴŜōǳǾƻ 5 

LǑ Ǿƛǎƻ 74 

  

!ǇƛōŜƴŘǊƛƴŀƴǘ ƪƛǘǽ Y±a ό.{/Σ 9Y±C ǘƻōǳƭǳƳƻ ƳƻŘŜƭƛǎΣ [9!bκс ǎƛƎƳŀΣ L{h мпллмΣ нтллл 

ǎǘŀƴŘŀǊǘǽ ir kt.ύ ƴŀǳŘƻƧƛƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊΣ ƎŀƭƛƳŀ ǘŜƛƎǘƛΣ ƪŀŘ ƭȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ƳŜǘǽ ǘȅǊƛƳŀƛǎΣ ǑƛŜ 

modeliai ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ƛƳŀƳƛ ƴŀǳŘƻǘƛ ƛƴǘŜƴǎȅǾƛŀǳΦΦ Yŀƛ ƪǳǊƛŜ ǘȅǊƛƳŜ ǇŀƳƛƴŤǘƛ Y±a όǇǾȊΦΣ 

aplinkosaugos vadybos standartas ISO мпллмύ ȅǊŀ ƳŀȌƛŀǳ ǇŀǘǊŀǳƪƭǹǎ ŘŤƭ ǎŀǾƻ ǎǇŜŎƛŦƛƪos ir 

ŀƪǘǳŀƭŜǎƴƛ ƪƻƴƪǊŜőƛƻƧŜ ǎǊƛǘȅƧŜ όǇǾȊΦ ŀǇƭƛƴƪƻǎŀǳƎŀύ ǾŜƛƪƭŊ ǾȅƪŘŀƴőƛƻƳǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎΦ  

 

 

2.2. YhY¸.A{ ±!5¸.h{ ah59[L° ¢!LY¸ah !tL.9b5wINIMAS13 

  

 KVM paplitimas. Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ōŜƴǘ ǾƛŜƴŊ ƳƻŘŜƭƛǽ 

taiko όȅǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎť ŀǊ Ǒƛǳo metu diegia) 36,9 ǇǊƻŎΦ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛǽΦ [ȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ 

ǘȅǊƛƳǽ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ŀƪƛǾŀƛȊŘǳΣ ƪŀŘ ƛǘƛƴ ǇŀƎŀǳǎŤƧƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ ƪǳǊƛƻǎ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƴŜǘŀƛƪƻΣ ōŜǘ 

ŀǊǘƛƳƛŀǳǎƛǳ ƳŜǘǳ ƪŜǘƛƴŀ ƣǎƛŘƛŜƎǘƛ Y±a ό53 organizacijos; 2011 m. duomenimis ς tik 15 

organizaciƧǽΣ ƴŜǘ ƛǊ ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ ±[tύ (26 ƭŜƴǘŜƭŤ).  

 

[ŜƴǘŜƭŤ 26. Ar organizacijoje taikomas bent vienas KVM?* 

 

* - be VLP 

 

 .Ŝ ±[tΣ ƪǳǊƣ ǎŀǾƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ǘŀƛƪƻ όŘƛŜƎƛŀ ŀǊ Ƨŀǳ ȅǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎťύ ǑƛŜƪ ǘƛŜƪ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ 71 

proc. rŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΣ populiariausia Y±a ƛǑƭƛŜƪŀ L{h ф000 serijos standartai (taiko 31 organizacija) 

(10 paveikslas). 

                                                        
13

  - Ġiame skyriuje visus KVM apibendrinantys rezultatai pateikiami neǱtraukiant su VLP susijusios informacijos. 

VLP taikymo situacija atskirai iġanalizuota 2.1.3 skyriuje. 

Taikymas 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

¸Ǌŀ ƣŘƛŜƎǘŀǎ κ diegiamas bent vienas KVM  55 36,9 
bŤǊŀ ƣŘƛŜƎǘŀ κ ŘƛŜƎƛŀƳŀΣ ōŜǘ ƪŜǘƛƴŀƳŀ ŘƛŜƎǘƛ нлмо-2014 
m. 53 35,6 
bŤǊŀ ƣŘƛŜƎǘŀ κ ŘƛŜƎƛŀƳŀ ƛǊ ƴŜƪŜǘƛƴŀƳŀ ŘƛŜƎǘƛ нлмо-2014 
m. 41 27,5 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100 
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Paveikslas 10. Bendra KVM taikymo situacija [N=149]*  
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* - ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ ǘŀƛƪŀƴőƛǽ Y±aΣ ǎƪŀƛőƛǳǎ ȅǊŀ ƳŀȌŜǎƴƛǎ ƴŜƛ ōŜƴŘǊŀǎ ǘŀƛƪƻƳǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ƪƛŜƪƛǎΣ ƪŀŘŀƴƎƛ ƪŀƛ ƪurios 
ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǘŀƛƪƻ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ ǾƛŜƴŊ ƳƻŘŜƭƣΦ 
 

 

 ¢ȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ƛǑ ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ 18 taiko (yra 

ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ŀǊōŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ŘƛŜƎƛŀύ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ ǾƛŜƴŊ KVM: 11 organizacijǽ ǘŀƛƪƻ Řǳ, 6 

organizacijos ς tris, 9 organizacijos ς tris, 1 organizacija ς ǑŜǑƛǎ modelius (11 paveikslas). 

YŀŘŀƴƎƛ Y±a ǾƛŜƴƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ƴŜōǹǘƛƴŀƛ ȅǊŀ ǘŀƛƪƻƳƛ ǾƛŜƴƻŘǳ Ƴŀǎǘǳ όǾƛǎƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ 

ŀǊ ǘƛƪ ǾƛŜƴŀƳŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƳŜ ǇŀŘŀƭƛƴȅƧŜ ƛǊ ǇŀƴΦύΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǎƪƛǊƛŀǎƛ Ǉŀőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀ ƛǊ 

ŘȅŘƛǎΣ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛΣ ƪŀƛǇ ǾƛŜƴƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǘŀƛƪƻƳǽ Y±a Ǝŀǳǎŀ ǎƛŜƧŀǎƛ ǎǳ ǘŜƛƎƛŀƳŀƛǎ ǇƻƪȅőƛŀƛǎΣ 

ȅǊŀ Ǝŀƴŀ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀΦ 

Paveikslas 11. Vienoje oǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǘŀƛƪƻƳǽ Y±a ǎƪŀƛőƛǳǎ* 
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 KVM taikymo ir organizacijos tipo santykis. ±ŜǊǘƛƴŀƴǘ Y±a ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǇŀƎŀƭ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǘƛǇŊΣ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ōŜƴǘ ǾƛŜƴŊ Y±a ǘŀƛƪƻ ǇǳǎŤ visǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ 

ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧǽΣ ǾȅǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƣǎǘŀƛƎǽΣ ǘŜƛǎƳǽ ƣǎǘŀƛƎǽ ƛǊ ƪƛǘǽ ƣǎǘŀƛƎǽΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ŘǾƛ ƛǑ ǘǊƛƧǽ ǘȅǊƛƳŜ 

dalyvŀǾǳǎƛǽ ǾƛŜǑǽƧǽ ƣǎǘŀƛƎǽΦ wŜőƛŀǳ Y±a ǘŀƛƪƻƳŀ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ όп3,4 ǇǊƻŎΦ ƴǳƻ Ǿƛǎǽ 

ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ Ǒƛƻ ǘƛǇƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽύΣ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻǎŜ όнсΣр ǇǊƻŎΦύ ƛǊ ǎŜƛƳǳƛ 

ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎƻǎŜ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ όуΣо ǇǊƻŎΦύ όн7 ƭŜƴǘŜƭŤύΦ 

[ŜƴǘŜƭŤ 27Φ Y±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎƪŀƛőƛǳǎ ǇŀƎŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǘƛǇŊ 

Tipas wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǎƪΦ 
Y±a ǘŀƛƪŀƴőƛǽ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎƪΦ*  

Procentai**  

UǎǘŀƛƎŀ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ 53 23 43,4 

{ŀǾƛǾŀƭŘȅōŤǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 49 13 26,5 

{ŜƛƳǳƛ ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎŀ ƣǎǘŀƛƎŀ 12 1 8,3 

Ministerija 10 5 50,0 

±ȅǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƣǎǘŀƛƎŀϝϝϝ 8 4 50,0 

¢ŜƛǎƳŀƛΣ ǇǊƻƪǳǊŀǘǹǊŀΣ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛƴŤ ǘŜƛǎƳǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ 4 2 50,0 

±ƛŜǑƻƧƛ ƣǎǘŀƛƎŀ 3 2 66,7 

Kita****  10 5 50,0 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 55  

* - ōŜ ǘŀƛƪŀƴőƛǽ ǘƛƪ ±[t  
** - nuo organizacijos tipo ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǎƪŀƛőiaus  
*** -ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ tǊŜȊƛŘŜƴǘƻ ƪŀƴŎŜƭƛŀǊƛƧŊ ƛǊ aƛƴƛǎǘǊƻ ǇƛǊƳƛƴƛƴƪƻ ǘŀǊƴȅōŊ  
**** - ƣǎƪŀƛǘŀƴǘ ƪƛǘŀǎ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀƛ ŀǊōŀ ƣǎǘŀƛƎŀƛ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǇŀǾŀƭŘȌƛŀǎ ƣǎǘŀƛƎŀǎ 

 

 ±ƛǎǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ ōǳǾƻ ǇǊŀǑƻƳŀ ƣǾŀǊŘƛƴǘƛ ƣǾŀƛǊƛǽ ǾŜƛƪǎƴƛǽ ƣǘŀƪŊ Y±a ŘƛŜƎƛƳǳƛ ŀǊ 

nediegimui organizacijoje (12 paveikslas). 5ŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ǎǾŀǊōƛŀƛǎ ƛǊ ƭŀōŀƛ ǎǾŀǊōƛŀƛǎ ōǳǾƻ ƣǾŀǊŘƛƴǘƛ 
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ǘƻƪƛŜ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛ ƪŀƛǇ ƭŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎΣ ƭŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ ƛǊ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ κ 

ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŀΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀΦ  

 wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ōǳǾƻ ǇǊŀǑƻƳŀ ƴǳǊƻŘȅǘƛ ƛǊ ƪƛǘǳǎ Ƨǽ ƳŀƴȅƳǳ ǎǾŀǊōƛǳǎ ǾŜƛƪǎƴƛǳǎΦ 

¢ŀǊǇ ǘƻƪƛǽ ǇŀƳƛƴŤǘŀ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǘŜƛƪŤƧǽ ƴŜƪƻƪȅōƛǑƪŀƛ ǇŀǊŜƴƎǘƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀƛΣ ƴŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀ Ƨǽ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧŀ ƛǊ Ȍƛƴƛƻǎ ŀǇƛŜ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ǾŜƛƪƭŀǎΣ ǾŤƭŀǾƛƳŀǎ, be to, ǇŀǎǘŜōŤǘŀΣ ƪŀŘ Y±a ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƴŤǊŀ 

ǇǊƛǾŀƭƻƳŀǎ ǾƛŜǑŀƧŀƳŜ ǎŜƪǘƻǊƛǳƧŜΣ ǘƻŘŤƭ ǘŀƛ ŀǇǎǳƴƪƛƴŀ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳŊΤ Ŝǎŀƴǘ ǊƛōƻǘƛŜƳǎ 

finaƴǎƛƴƛŀƳǎ ƛǑǘŜƪƭƛŀƳǎΤ ǾŜƛƪƭƻǎ ƛǊ valdymo efektyvumui ir kokybei gerinti daugiau taikomos 

papildomǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ƴŜǊŜƛƪŀƭŀǳƧŀƴőƛƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎΦ 

 

Paveikslas 12. YƻƪƛŊ ƣǘŀƪŊ ǘǳǊƛ όǘǳǊŤƧƻύ ƛǑǾŀǊŘƛƴǘƛ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛ Y±a ƣŘƛŜƎƛƳǳƛ όŀǊōŀ ƴŜƣŘƛŜƎƛƳǳƛύ 
ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƧŜκƣǎǘŀƛƎƻƧŜ? [N=85]* 
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bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ǾŀŘƻǾǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳŀǎ

bŜǇŀƪŀƴƪŀƳŀǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ƎŜōŤƧƛƳŀǎ

[ŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ  ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎ

[ŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ

5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ / motyvacijos stoka

tŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ / ǇƛƭƛŜőƛǽ ǎǳƛƴǘŜǊŜǎǳƻǘǳƳƻ ǎǘƻƪŀ

Informacijos apie institucijos/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ  ǾƛŘƛƴƛǳǎ ǇǊƻŎŜǎǳǎ

ǘǊǹƪǳƳŀǎ 

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƳƻŘŜƭƛƻ ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎŊ ǘǊǹƪǳƳŀǎ

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀ

~ƛǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ ƭŀōŀƛ ǘǊǳƪŘƻ (ǘǊǳƪŘŤ) Y±a ƣŘƛŜƎƛƳǳƛ

~ƛǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ ǘǊǳƪŘƻ (ǘǊǳƪŘŤ) Y±a ƣŘƛŜƎƛƳǳƛ

~ƛǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ Y±a ŘƛŜƎƛƳǳƛ Ƨƻƪƛƻǎ ƣǘŀƪƻǎ ƴŜǘǳǊƛ (ƴŜǘǳǊŤƧƻ)

 

* - be VLP 

 

 VŜǊǘƛƴŀƴǘ Ǿƛǎǽ ±! ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ ƳŀǎǘǳΣ Y±a ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƴǳƻƭŀǘ ǇƻǇǳƭƛŀǊŤƧŀ, ypatingai 

ǊȅǑƪǳǎ ǇǊƻǾŜǊȌƛǎ ǇŀǎǘŜōƛƳŀǎ нлмм-2012 mΦ ~ƣ ŀǳƎƛƳŊ ǎƪŀǘƛƴŀ ƎŜǊŤƧŀƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ Y±a 

ǎƪƭŀƛŘŀ ό±wa ǾȅƪŘƻƳƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘƛŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎύΣ Ǿƛǎǳƻǘƛƴŀƛ ŘƛŘŤƧŀƴǘƛǎ Y±a 

ȌƛƴƻƳǳƳŀǎ ƛǊ VA ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ŜŦŜƪǘȅǾŜǎƴƛƻ ǾŜƛƪƭƻǎ ǾŀƭŘȅƳƻ ǘŀƛƪŀƴǘ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ǇƻǊŜƛƪƛǎ bei 

9{ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǽ ŦƻƴŘǽ Y±a ŘƛŜƎƛƳǳƛ ǎƪƛǊǘŀ ǇŀǊŀƳŀ ǇŀƎŀƭ ¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇƭŤǘǊƻǎ ǾŜƛƪǎƳǽ 

ǇǊƻƎǊŀƳƻǎ п ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƻ ǇǊƛŜƳƻƴť ά±ƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎέΦ  
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2.3. YhY¸.A{ ±!5¸.h{ ah59[L° 5L9DLah twh.[9a!TIKA 

 Tyrimo rezultatai pŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ Ƨƻƪƛƻ Y±a (neskaitant VLP) ƴŤǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ƛǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ 

nediegia 94 (63,1 proc.) organizacijos14Σ ƛǑ Ƨǽ 41 (27,5 proc.) nuroŘŤ ƴŜƪŜǘƛƴŀƴőƛƻǎ ŘƛŜƎǘƛ Y±a 

2013-2014 m. ¿ŜƳƛŀǳ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳƛ Ƨƻƪƛǽ Y±a όǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƛǊ ±[tύ ƴŜǘŀƛƪŀƴőƛǽ 27 ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ 

atsakymai (11 paveikslas). 

 Taip pat kaip ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΣ KVM netaikantys rŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƴǳǊƻŘŤ Ǒƛŀǎ 

ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŜǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ƴŜǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊƛŜȌŀǎǘis: ƭŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŊΣ Ȍƛƴƛǽ ƛǊ ƣƎǹŘȌƛǽΣ ŜƪǎǇŜǊǘǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽΣ 

ȌƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǎǘƻƪŊ (13 paveikslas). 

 
Paveikslas 13. Yƻƪƛƻǎ ȅǊŀ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤǎ KVM ƴŜǘŀƛƪȅƳƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ǇǊƛŜȌŀǎǘȅǎΚ ώbҐ27] 
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bŜȌƛƴƻƳŜ / ƴŜŀǇǎƛǎǇǊŜƴŘȌƛŀƳŜ, ƪǳǊƣ ƳƻŘŜƭƣ ǘŀƛƪȅǘƛ

5ŀōŀǊǘƛƴŤǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ȅǊŀ ǇŀƪŀƴƪŀƳƻǎ

¢Ǌǹƪǎǘŀ Ǉƻƭƛǘƛƴƛƻ ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ ǘƻƪƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ

¢Ǌǹƪǎǘŀ ƪƛǘǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǇŀǊŀƳƻǎ ǘƻƪƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ

¢Ǌǹƪǎǘŀ ŜƪǎǇŜǊǘǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ŀǇƛŜ ǘƻƪƛǳǎ ƳƻŘŜƭƛǳǎ

¢Ǌǹƪǎǘŀ Ȍƛƴƛǽ ƛǊ ƣƎǹŘȌƛǽ ǘŀƛƪŀƴǘ ǘƻƪƛǳǎ ƳƻŘŜƭƛǳǎ 

¢Ǌǹƪǎǘŀ Ŧƛƴŀƴǎƛƴƛǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǘƻƪƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ

¢Ǌǹƪǎǘŀ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ǘƻƪƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ

¢Ǌǹƪǎǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ

!ōŜƧƻƧŀƳŜ ǘƻƪƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ƴŀǳŘŀ

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŀŘƻǾŀƛ ƴŜǇǊƛǘŀǊǘǽ ǘƻƪƛŀƛ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀƛ

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧŀƛ ƴŜǇǊƛǘŀǊǘǽ ǘƻƪƛŀƛ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀƛ

¢ƻƪƛǽ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳŀǎ ƴŤǊŀ ŀǇƛōǊŤȌǘŀǎ ǘŜƛǎŤǎ ŀƪǘǳƻǎŜ

±ƛǎƛǑƪŀƛ ƴŜǎǳǘƛƴƪǳ

Nesutinku

~ƛǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ Y±a ǘŀƛƪȅƳǳƛ Ƴǹǎǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ƣǘŀƪƻǎ ƴŜǘǳǊƛ

Sutinku

±ƛǎƛǑƪŀƛ ǎǳǘƛƴƪǳ

 

 

 YƛŜƪǾƛŜƴƻ ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ƣǾŀǊŘƛƧŀƳƻǎ Ǿƛǎ ǘƻǎ Ǉŀőƛƻǎ KVM nenaudojimo organizacijose 

ǇǊƛŜȌŀǎǘȅǎ ŀǘǎƪƭŜƛŘȌƛŀ Y±a diegimo poreikio tendencijas: pagrindinŤƳƛǎ ǇǊƛŜȌŀǎǘƛƳƛǎ ƭŀƛƪƻƳŀ ƴŜ 

KVM taikymo ƴŜǘƛƪǎƭƛƴƎǳƳŀǎ όǊŜǘŀƛ ǎǳǘƛƴƪŀƳŀ ǎǳ ǘƻƪƛŀƛǎ ǘŜƛƎƛƴƛŀƛǎ ƪŀƛǇ αŀōŜƧƻƧŀƳŜ ǘƻƪƛǽ 

                                                        
14

 - iġ jȎ 67 organizacijos taiko VLP (ģr. 21 lentelň). 
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ƳƻŘŜƭƛǽ ƴŀǳŘŀά ŀǊōŀ αŘŀōŀǊǘƛƴŤǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǳȌǘƛƪǊƛƴƛƳƻ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ȅǊŀ ǇŀƪŀƴƪŀƳƻǎάύΥ 

ǎǾŀǊōƛŀǳǎƛƻƳƛǎ ƪƭƛǹǘƛƳƛǎ ƭŀƛƪƻƳƛ ǘŀƳ ǘƛƪǊƛ ǘǊǳƪŘȌƛŀƛΣ ǊƛōƻƧantys KVM taikymo galimybes, tokie 

ƪŀƛǇ ƭŤǑǽΣ ȌƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧƻǎ ǘǊǹƪǳƳŀǎΦ 

 

2.4. YhY¸.A{ D9wLbLah twL9ahbA{  

 tƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎΦ 2012 m. klausimas apie organizacijos atliktas 

ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ŘŜǘŀƭƛȊǳƻǘŀǎΣ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ŀǘƭƛƪƛƳƻ ōǹŘǽ 

tendencijas. Tyrimo rŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ŘŤƭ ǇŀǎƭŀǳƎǽ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǇŀǎƛƴŀǳŘƻŘŀƳƛ ±ŀǊǘƻǘƻƧǽ Ǉŀǎƛtenkinimo matavimo indekso metodika 2012 m. yra 

ǾȅƪŘť tik 27 (18,1 proc.) respondentai, dar 59 (39,6 proc.) planuoja jas atlikti artimiausiu metu. 

(28 ƭŜƴǘŜƭŤ). ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ Ǝŀƴŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘƛǑƪŀƛ όƭȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ ±[t ǘŀƛƪȅǘƻƧǽ ǎƪŀƛőƛǳƳƛύ ŀǘƭƛƪǘŀ ±[t 

ŀǇƪƭŀǳǎǽ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ǘŜƛƪƛƳƻ ǾƛŜǘƻƧŜ όрл ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΤ ооΣс ǇǊƻŎΦύΦ 5ŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ 

ƴŀǳŘƻƧŀƳŀǎ ōǹŘŀǎ ς ŀǇƪƭŀǳǎǽ ŀǘƭƛƪƛƳŀǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛǳ ŦƻǊƳŀǘǳΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛŀƳŜ ǇǳǎƭŀǇȅƧŜΥ ǘƻƪƛŀǎ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ нлмн ƳΦ ǾȅƪŘŤ ōŜǾŜƛƪ ǇǳǎŤ Ǿƛǎǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΦ !ƛǑƪŜǎƴŤǎ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ŀǘƭƛƪƛƳƻ ƛǊ ōǹŘƻ ǇŀǎƛǊƛƴƪƛƳƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧƻǎ ƛǊ ǊȅǑȅǎ ǎǳ Y±a 

ǘŀƛƪȅƳƻ ǊŀƛŘŀ ŀǘǎƛǎƪƭŜƛǎ ŀǘŜƛǘȅƧŜΣ ƣǾȅƪŘȌƛǳǎ ƪŜƭŜǘŊ ƪŀǊǘƻǘƛƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽΦ 

[ŜƴǘŜƭŤ 28. Ar organizacijoje 2012 m. ōǳǾƻ ǾȅƪŘȅǘƻǎ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŀǇƛŜ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ 
ƭǹƪŜǎőƛǳǎ ŘŤƭ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎΚ 

!Ǉƪƭŀǳǎƻǎ ōǹŘŀǎ  DaȌƴƛǎ Procentai 

bŀǳŘƻǘŀ ±ŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ 
matavimo indekso metodika* 

TAIP  27 18,1 

NE, bet planuojame atlikti per artimiausius metus 59 39,6 

NE, ir per artimiausius metus neplanuojame atlikti 63 42,3 

Atlikta per VLP ǘŀƛƪȅƳŊ нлмн 
(paslaugos teikimo vietoje) 

TAIP  50 33,6 

NE, bet planuojame atlikti per artimiausius metus 46 30,9 

NE, ir per artimiausius metus neplanuojame atlikti 53 35,6 

Atliktos apklausos institucijos / 
ƣǎǘŀƛƎƻǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘƛƴƛŀƳŜ ǇǳǎƭŀǇȅƧŜ 

TAIP  74 49,7 

NE, bet planuojame atlikti per artimiausius metus 46 30,9 

NE, ir per artimiausius metus neplanuojame atlikti 29 19,5 

* - ±ƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎƻ ŀǇǎƪŀƛőƛŀǾƛƳƻ ƳŜǘƻŘƛƪŀ ǇŀǘǾƛǊǘƛƴǘa Lietuvos Respublikos 
ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘǊƻ нллф ƳΦ ōƛǊȌŜƭƛƻ ол ŘΦ ƣǎŀƪymu Nr. 1V-ооф ό¿ƛƴΦΣ нллфΣ bǊΦ ум-3391 

 

 5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ apklausos. ¢ȅǊƛƳŀǎ ŀǘǎƪƭŜƛŘŤΣ ƪŀŘ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ȅǊŀ ŀǘƭƛƪť 45 (30,2 

proc.) ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ό2011 m. ς 23,7 proc., 2010 m. ς 33,5 proc., 2008 m. ς apie 21 
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proc.), 34,9 proc. (2011 m. ς 46,2 proc., 2010 m. ς 40,5 proc., 2008 m. ς apie 41 proc.) tokias 

apklausas planuoja atlikti artimiausiu metu. (29 ƭŜƴǘŜƭŤ). 

[ŜƴǘŜƭŤ 29. !Ǌ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ōǳǾƻ ǾȅƪŘȅǘƻǎ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎΚ 

Taikymas 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

TAIP 45 30,2 

NE, bet planuojame atlikti per artimiausius metus 52 34,9 

NE, ir per artimiausius metus neplanuojame atlikti 52 34,9 

LǑ Ǿƛǎƻ 149 100,0 

 

 2012 m. tȅǊƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǊƻŘƻΣ ƪŀŘ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƭǹƪŜǎőƛǽ ǘȅǊƛƳŀƛ ir 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ǾȅƪŘƻƳƻǎ ǇŀƴŀǑƛǳ Ƴŀǎǘǳ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǇŀƎŀƭ ±ŀǊǘƻǘƻƧǽ 

ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƳŀǘŀǾƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎƻ ƳŜǘƻŘƛƪŊ ŀǘƭƛŜƪŀƳŀǎ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎΣ ƪǳǊƛƻǎ Ǿƛǎ ŘŀǊ ǾȅƪŘƻƳƻǎ Ǝŀƴŀ 

ŦǊŀƎƳŜƴǘƛǑƪŀƛύ. Tai rodȅǘǽ, kad vis daugiau ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǾŜƛƪƭƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴŘƛƪŀǘƻǊƛǳƳƛ ȅǊŀ ƭƛƴƪť 

laikyti ne tik gaƭǳǘƛƴƛƻ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ƎŀǾŤƧƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΣ ōŜǘ ŘƛŘŜǎƴƣ ŘŤƳŜǎƣ ǎƪƛǊƛŀ ƛǊ ǾƛŘƛƴƛŀƳǎΣ ǎŀǾťǎ 

vertinimo procesams. 

2.5.  YhY¸.A{ D9wLbLah t!{KATOS IR PLANAI 

 YƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǇŀǎƪŀǘƻǎΦ Kaip ir 2010 ir 2011 m., aǇƪƭŀǳǎƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǊƻŘŤ Ǝŀƴŀ 

ǘƻƭȅƎǽ ǇŀǎƛǎƪƛǊǎǘȅƳŊ ǘŀǊǇ ǎƛǹƭƻƳǽ ǘŜƛƎƛƴƛǽ ǾŀǊƛŀƴǘǽΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ǎŀƴǘȅƪƛƴŀƛ ǊŜǘŀƛ ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ 

ǾƛŜƴŀǎ ŀǊ ƪƛǘŀǎ ǾŜƛƪǎƴȅǎ ƴŜǇŀǎƪŀǘƛƴǘǽ ǘƻōǳƭƛƴǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōos. (14 paveikslas). 

Paveikslas 14. Yŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŊ ƭŀōƛŀǳǎƛŀƛ Ǉŀǎƪŀǘƛƴǘǽ ǘƻōǳƭƛƴǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊΚ [N=149] 
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LǑŀǳƎť ǇƛƭƛŜőƛǽ / ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǊŜƛƪŀƭŀǾƛƳŀƛ

Dŀǳǘŀ 9{ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǽ ŦƻƴŘǽ ǇŀǊŀƳŀ ƪƻƪȅōŤǎ

gerinimui
tŀŘƛŘŤƧǳǎƛ ǾŀƭǎǘȅōŤǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǇŀǊŀƳŀ ƪƻƪȅōŤǎ

gerinimui

tŀŘƛŘŤƧťǎ Ǉƻƭƛǘƛƴƛǎ ǇŀƭŀƛƪȅƳŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳǳƛ

tŀŘƛŘŤƧťǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǾŀŘƻǾƻ ŘŤƳŜǎȅǎ ƪƻƪȅōŤǎ

klausimams

Yƛǘǽ, ǇŀƴŀǑƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎŤƪƳŤǎ ǇŀǾȅȊŘȌƛŀƛ

tŀƴŀǑƛǽ ǳȌǎƛŜƴȅƧŜ ǾŜƛƪƛŀƴőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎŤƪƳŤǎ

ǇŀǾȅȊŘȌƛŀƛ 

¢ƛƪǊŀƛ Ǉŀǎƪŀǘƛƴǘǽ

¢ǳǊōǹǘ Ǉŀǎƪŀǘƛƴǘǽ

bŜǇŀǎƪŀǘƛƴǘǽ
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 YƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǇƭŀƴŀƛΦ wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ŀǘǎŀƪȅƳŀƛ ŘŤƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ 

Ǉƭŀƴǽ ǇŀǎƛǎƪƛǊǎǘŤ ǇŀƴŀǑƛƻƳƛǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƧƻƳƛǎ ƪŀƛǇ ƛǊ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΦ Svarbia 

siekiamybe ƛǑƭƛƪƻ dalyvavimas ƪƻƪȅōŤǎ Ǿadybos renginiuose ir mokymuose, taip paǘ ŘƛŘȌƛƻƧƛ 

ŘŀǳƎǳƳŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƪŜǘƛƴŀ ǾȅƪŘȅǘƛ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ, ir toliau taikyti dabartinius 

KVM (15 paveikslas) 

Paveikslas 15. Kƻƪƛŀǎ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŜǎ ǾŜƛƪƭŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǎǊƛǘȅƧŜ organizacija ketina vykdyti 2013-
2014 m.? [N=149] 
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¢ƻƭƛŀǳ ǘŀƛƪȅǘƛ ŘŀōŀǊǘƛƴƣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƣ/ priemones

5ŀƭȅǾŀǳǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǊŜƴƎƛƴƛǳƻǎŜ, mokymuose

{ƛŜƪǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ŀǇŘƻǾŀƴƻƧƛƳƻ

!ǘƭƛƪǘƛ ƣŘƛŜƎǘƻ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛƻ ƛǑƻǊƛƴƣ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊ

!ǘƭƛƪǘƛ ƣŘƛŜƎǘƻ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛƻ ǎŜǊǘƛŦƛƪŀǾƛƳŊ

5ŀƭƛƴǘƛǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǇŀǘƛǊǘƛƳƛ ǎǳ ƪƛǘƻƳƛǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳƛǎ/

ƣǎǘŀƛƎƻƳƛǎ 
±ȅƪŘȅǘƛ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ŀǇƛŜ ǇƛƭƛŜőƛǽ/ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳŊ ƛǊ

ƭǹƪŜǎőƛǳǎ ŘŤƭ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ

Tikrai ketiname (ȅǊŀ ƣǘǊŀǳƪǘŀ ƣ ǾŜƛƪƭƻǎ ǇƭŀƴŊ)

Ketiname (planuojame)

Neketiname

 

 KokybŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǇŀǎƪŀǘƻƳƛǎ ǎǳǎƛƧǳǎƛǽ ǘŜƛƎƛƴƛǽ ŀǘǾŜƧǳ ŀǘǎŀƪȅƳŀƛ ŀǘǎƪƭŜƛŘŤ Ǝŀƴŀ ŀƪǘȅǾƛŊ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǇƻȊƛŎƛƧŊΥ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛŀƛ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ǎǳǘƛƪƻΣ ƪŀŘ ǇŀǘŜƛƪǘƛ ǘŜƛƎƛƴƛŀƛ όǇŀŘƛŘŤƧǳǎƛ 

ǾŀƭǎǘȅōŤǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǇŀǊŀƳŀ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳǳƛΣ ƪƛǘǽ ǇŀƴŀǑƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎŤƪƳŤǎ ǇŀǾȅȊŘȌƛŀƛ ƛǊ 

ƪǘΦύ ǘƛƪǊŀƛ Ǉŀǎƪŀǘƛƴǘǽ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǘƻōǳƭƛƴƛƳŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜΦ tŀȌȅƳŤǘƛƴŀΣ ƪŀŘ Ǿeiklos 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜ ǇƭŀƴŀǾƛƳŀǎ, ƭȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ ŀƴǎƪǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ƪƛŜƪ ŘŀȌƴƛŀǳ 

ƣǘǊŀǳƪƛŀƳƻǎ ƣ ǾŜƛƪƭƻǎ ǇƭŀƴŊΦ 

 

2.6. INFORMACIJOS APIE YhY¸.A{ ±!5¸.h{ ah59LIUS POREIKIS  

 ¢ȅǊƛƳŀǎ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƳǎ ȅǊŀ ŀƪǘǳŀƭƛ ƛǑ ŜǎƳŤǎ Ǿƛǎŀ ǇŀǘŜƛƪǘǳƻǎŜ ǘŜƛƎƛƴƛǳƻǎŜ 

ƣǾŀǊŘȅǘŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ. Tai rodo, kad neilgas KVM taikymo laikotarpis lemia, jog organizacijoms 

ǎǘƛƴƎŀ ƭŀōŀƛ ƪƻƴƪǊŜőƛƻǎ ƛƴformacijos apie KVM taikymo procesus. Apklausos dalyviai kiek 

ŘŀȌƴƛŀǳ ƳƛƴŤƧƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƛǑƻǊƛƴƛǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǽ ƛƴŘŤƭƣ ŘƛŜƎƛŀƴǘ Y±a ƛǊ 

ōŜƴŘǊƻǎƛƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ǇŀƪŀƴƪŀƳǳƳŊΦ όǘŀƛǇ ǇŀǘΣ ƭȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ нлмм ƳΦ 
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tyrimo duomenimƛǎΣ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΣ ǘŜƛƎǳǎƛǽΣ ƪŀŘ ǘƻƪƛƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ǇŀƪŀƴƪŀΣ Řŀƭƛǎ ǎŀƴǘȅƪƛƴŀƛ 

ƛǑŀǳƎƻύ (16 paveikslas). 

 

Paveikslas 16. Yƻƪƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ƛǊ Y±a ȅǊŀ ǊŜƛƪŀƭƛƴƎŀ? [N=149] 

41 81 27

77 59 13

39 87 23

61 70 18

61 79 9

61 76 12

39 66 44

0 20 40 60 80 100 120 140 160

.ŜƴŘǊŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ ǎƪƛǊǘƛƴƎǽ Y±a ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ

LƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ Y±a ǇǊƛǘŀƛƪȅǘǳǎ L¢ ƣǊŀƴƪƛǳǎ

DŜǊƻǎƛƻǎ ǇǊŀƪǘƛƪƻǎ ǇŀǾȅȊŘȌƛŀƛ ǘŀƛƪŀƴǘ Y±a [ƛŜǘǳǾƻƧŜ

DŜǊƻǎƛƻǎ ǇǊŀƪǘƛƪƻǎ ǇŀǾȅȊŘȌƛŀƛ ǘŀƛƪŀƴǘ Y±a ǳȌǎƛŜƴƛƻ ǑŀƭȅǎŜ

Konkreti, ŘŜǘŀƭƛ ƛǊ ƛƭƛǳǎǘǊǳƻǘŀ ǇŀǾȅȊŘȌƛŀƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ŀǇƛŜ

ǎƪƛǊǘƛƴƎǽ Y±a ŜǘŀǇǽ ŘƛŜƎƛƳŊ
Informacija apie institucijos/ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ƛǊ ƛǑƻǊƛƴƛǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǽ

ƛƴŘŤƭƣ (funkcijas) diegiant KVM

Labai reikalinga

Reikalinga

Tokios informacijos pakanka

 

 

 2012 m. respondentams pateiktas naujas ƪƭŀǳǎƛƳŀǎ ŀǇƛŜ ±wa ǾȅƪŘƻƳǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜ ƴŀǳŘŊΦ wŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ŀǘǎƪƭŜƛŘŤΣ ƪŀŘ ƴŀǳŘƛƴƎƛŀǳǎƛƻƳƛǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻƳƛǎ 

respondentai laiko VRM organizuojamus renginius, seminarus ir konferencijas ir interneto 

ǘƛƴƪƭŀƭŀǇȅƧŜ ǘŀǇƭƛƴŀƳŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊΦ ¢ŀip pat labiau naudingomis nei nenaudingomis laikomos ir 

kitos iniciatyvos (17 paveikslas). 
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Paveikslas 17. Kiek organizacijai naudingos VRM iniciatyvos ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧe? [N=149] 

36 60 43 8 2

56 71 17 32

24 88 28 6 3

41 83 21 3

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Internetiniame tinklalapyje www.vakokybe.lt talpinama

informacija

±wa ƭŜƛŘȌƛŀƳƛ ƭŜƛŘƛƴƛŀƛ, ƳŜǘƻŘƛƪǽ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧƻǎ

VRM organizuojami renginiai, ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƴƛƻ ǇƻōǹŘȌƛƻ

seminarai, konferencijos

[ƛŜǘǳǾƻǎ ƎŜǊǽƧǽ ǇŀǾȅȊŘȌƛǽ ǇǊƛǎǘŀǘȅƳƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǾƛƳŀǎ

ǳȌǎƛŜƴȅƧŜ ǾȅƪǎǘŀƴőƛƻǎŜ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧƻǎŜ ƛǊ ǊŜƴƎƛƴƛǳƻǎŜ

Labai  naudinga
Naudinga
Nei naudinga, nei nenaudinga
Nenaudinga
±ƛǎƛǑƪŀƛ ƴŜƴŀǳŘƛƴƎŀ 

  

 

2.7. PAGALBA DIEGIANT KVM 

 Kadangƛ Y±a ŘƛŜƎƛƳƻ ǇǊŀƪǘƛƪƻƧŜ ŘŀȌƴŀƛ ƴŜŀǇǎƛŜƛƴŀƳŀ ōŜ ƛǑƻǊŤǎ ǇŀƎŀƭōƻǎΣ нлмн ƳΦ ƣ 

ǘȅǊƛƳƻ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴŊ ƣǘǊŀǳƪǘŀ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ƎǊǳǇŤΣ ǎƪƛǊǘŀ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ƛǑƻǊƛƴƛǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǇƻǊŜƛƪƣ ƛǊ όƧŜƛ 

ǘƻƪƛŀ ōǳǾƻύ ǇŀǘƛǊǘƣ diegiant KVM VA organizacijose. Nustatyta, kad diegdamos KVM ƛǑƻǊƛƴƛǳǎ 

ŜƪǎǇŜǊǘǳǎ όƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǳǎύ ǎŀƳŘŤ Řǳ ǘǊŜőŘŀƭƛŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ όол ƭŜƴǘŜƭŤύ.  

 

[ŜƴǘŜƭŤ 30. Ar Y±a ŘƛŜƎƛƳǳƛ ōǳǾƻ ǎŀƳŘƻƳƛ ƛǑƻǊƛƴƛŀƛ ŜƪǎǇŜǊǘŀƛ όƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘŀƛύ?* 

 

* - be VLP 

 

 tŀǇǊŀǑȅǘƛ ƣǾŜǊǘƛƴǘƛ ŜƪǎǇŜǊǘǽ κ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǽ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ǎƪŀƭŤƧŜ ƴǳƻ м ƛƪƛ млΣ ƪǳǊ м ǊŜƛǑƪƛŀ 

αƭŀōŀƛ ōƭƻƎŀƛάΣ ƻ мл ς αƭŀōŀƛ ƎŜǊŀƛάΣ ŘƛŘȌƛƻƧƛ Řŀƭƛǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǎǳǘŜƛƪŤ у ƛǊ ф ōŀƭǽ ƣǾŜǊőƛǳǎΦ Labai 

ōƭƻƎŀƛ ƣǾŜǊǘƛƴǳǎƛǽ ǎǳǘŜƛƪǘŀǎ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ŀǘǾŜƧǽ ƴŜǇŀǎƛǘŀƛƪŤ όом ƭŜƴǘŜƭŤύΦ  

 
 
 
 
 

 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

TAIP  37 67,3 

NE 18 32,7 

LǑ Ǿƛǎƻ 55 100 
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[ŜƴǘŜƭŤ 31. . YŀƛǇ ǾŜǊǘƛƴŀǘŜ ƛǑƻǊƛƴƛǽ ŜƪǎǇŜǊǘǽ όƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǽύ ǎǳǘŜƛƪǘŀǎ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎΚ ϝ 

 

 

* - be VLP 

 
 

 Y±a ŘƛŜƎƛƳƻ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ǎǳǘŜƛƪǳǎƛǳǎ ƛǑƻǊŤǎ ŜƪǎǇŜǊǘǳǎ κ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǳǎ ƪƛǘƛŜƳǎ 

ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻǘǽ ŘŀǳƎƛŀǳ ƪŀƛǇ ǇǳǎŤ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΦ bŀǘǹǊŀƭǳΣ ƪŀŘ ǘŀƛ ŘŀǊȅǘǽ ǘƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ 

ƣǎǘŀƛƎƻǎΣ ƪǳǊƛƻǎ ŜƪǎǇŜǊǘǽ κ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǽ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ƣǾŜǊǘƛƴƻ т ƛǊ ŘŀǳƎƛŀǳ ōŀƭǽΦ 

 
[ŜƴǘŜƭŤ 32. Ar ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻǘǳƳŤǘŜ organizacijai KVM diegimo paslaugas suteikusius ƛǑƻǊƛƴƛǳǎ 
ŜƪǎǇŜǊǘǳǎκ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǳǎ ǎŀǾƻ ƪƻƭŜƎƻƳǎκ ǇŀȌƣǎǘŀƳƛŜƳǎ όƪƛǘƻƳǎ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎκ ƣǎǘŀƛƎƻƳǎύΚϝ 

 5ŀȌƴƛǎ Procentai 

TAIP  21 56,8 

NE 10 27,0 

bŜȌƛƴau 6 16,2 

LǑ Ǿƛǎƻ 37 100 

* - be VLP 

 

2.8. BENDROSIOS PASTABOS 

 !Ǉƪƭŀǳǎƻǎ ōŀƛƎƛŀƳƻƧƻƧŜ ŘŀƭȅƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ōǳǾƻ ǇǊŀǑƻƳŀ ǇŀǘŜƛƪǘƛ ōŜƴŘǊǽ ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳǽ 

ŘŤƭ ±wa ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀƳǽ VA ǎŜƪǘƻǊƛŀǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽΦ Kaip ir 2010 ir 2011 m., apklausos 

ŘŀƭȅǾƛŀƛ ŀƪǘȅǾƛŀƛ ƛǑǎŀƪŤ ǎŀǾƻ ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳǳǎΣ ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ ǾȅƪŘƻƳƻǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎ ȅǊŀ ǊŜƛƪŀƭƛƴƎƻǎ ƛǊ 

naudingos wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳŀƛ ŘŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ōǳǾƻ ǎǳǎƛƧť ǎǳ ŀƪǘȅǾŜǎƴŤǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ 

Y±a ǎƪƭŀƛŘƻǎΣ ȅǇŀǘƛƴƎŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǾŀŘƻǾȅōŜƛΣ ǇƻǊŜƛƪƛǳ όƳƛƴŤǘŀ ǾŀŘƻǾŀǳƧŀƴőƛǽΣ ǎǇǊŜƴŘƛƳǳǎ 

prƛƛƳŀƴőƛǽ ŀǎƳŜƴǽ ǎǾŀǊōŀΣ ǘƻŘŤƭ ǇŀƎŜƛŘŀǳǘŀ ŘŀǳƎƛŀǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƴƛƻ ǇƻōǹŘȌƛƻ ǊŜƴƎƛƴƛǽ ƣǎǘŀƛƎǽ 

ǾŀŘƻǾŀƳǎύΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛŀƛ ǘŜƛƎŤ Ƨŀǳőƛŀƴǘȅǎ ǎŜƳƛƴŀǊǽΣ ƎŜǊƻǎƛƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛŜǎ ǇŀǾȅȊŘȌƛǽΣ 

ƪƻƴƪǊŜőƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ŀƴŀƭƛȊŜƛ ǎƪƛǊǘǽ ǊŜƴƎƛƴƛǽ ǇƻǊŜƛƪƣ όǇŀǎǘŜōŤǘŀΣ ƪŀŘ instƛǘǳŎƛƧƻƳǎΣ ƪŜǘƛƴŀƴőƛƻƳǎ 

 Balas 5ŀȌƴƛǎ 

 
Labai gerai 

 

 

Ҩ 
 
 
 
 

Labai blogai 

10 1 

9 11 

8 12 

7 4 

6 4 

5 4 

4 1 

3 0 

2 0 

1 0 

LǑ Ǿƛǎƻ  37 
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ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘƛ VA ǎŜƪǘƻǊƛŀǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾŀǎ ǇǊƻƧŜƪǘǳǎΣ ōǹǘǽ ǘƛƪǎƭƛƴƎŀ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻǘƛ ǎŜƳƛƴŀǊǳǎ 

ŀǇƛŜ Ƨŀǳ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘǳǎ ǇŀƴŀǑƛǳǎ ǇǊƻƧŜƪǘǳǎΣ ǇŀǊŀƛǑƪǽ ǊŜƴƎƛƳŊΣ ŀƪŎŜƴǘǳƻǘŀ ƎŜǊƻǎƛƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛŜǎ 

ǎǾŀǊōŀύΣ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧǽ ŀǘǎǘƻǾŀƛ ƛǑǎŀƪŤ ƣ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ǾŜƛƪƭƻǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŊ ƻǊƛŜƴǘǳƻǘǽ 

ƳƻƪȅƳǽ ǇƻǊŜƛƪƣ όǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ǇŀƎŜƛŘŀǾƻ ǎŜƳƛƴŀǊƻΣ ƪǳǊƛƻ ƳŜǘǳ ōǹǘǽ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳƛ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ŀǇƛŜ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ƣŘƛŜƎƛƳŊ ƪƻƴƪǊŜőƛƻƧŜ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōŤƧŜΣ ƪǳƻ ǇŀǇǊŀǎǘŜǎƴƛƻ ƛǊ ƳŀȌŀƛ 

ǎŊƴŀǳŘǽ ǊŜƛƪŀƭŀǳƧŀƴőƛƻ Y±a, ir ƪǘΦύΣ ŘŀȌƴŀƛ ƳƛƴŤǘŀǎ Ŧƛƴŀƴǎƛƴƛǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇǊƻōƭŜƳƻǎ ŀƪǘǳŀƭǳƳŀǎ 

όǎƛǹƭȅǘŀ ǎƛŜƪǘƛ ƣǘŜƛǎƛƴǘƛ Y±a ŘƛŜƎƛƳŊ ƣǎǘŀǘȅƳŀƛǎ ƛǊ ǎƪƛǊǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛŀƛ ǘŀƳ ǎƪƛǊǘǽ ƭŤǑǽύΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ kai 

ƪǳǊƛǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƧŀ ƣ ǎǇŜŎƛŦƛƴƛǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳǳǎΦ  
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L~±!5h{ 

 
 
Á YƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ 

ōŜƛ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ нлмн ƳΦ ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ Ǝŀǳǘƛ мпф ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ŀǘǎŀƪȅƳŀƛ ƣ ǇŀǘŜƛƪǘƻǎ ŀƴƪŜǘƻǎ 

ƪƭŀǳǎƛƳǳǎΦ тл ŀƴƪŜǘǽ ǳȌǇƛƭŘŤ ŀǇƪƭŀǳǎǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀŘŀƭƛƴƛǽ ǾŀŘƻǾŀƛ όпт ǇǊƻŎΦ Ǿƛǎǽ 

dalyǾƛǽύΣ ƣ ƭƛƪǳǎƛŀǎ ŀǘǎŀƪŤ ǾŀŘƻǾǽ ŘŜƭŜƎǳƻǘƛ ŀǎƳŜƴȅǎΦ  

Á LǑ мпф ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ōŜƴǘ ǾƛŜƴŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǎ ŀǊ 

ǇǊƛŜƳƻƴŤΣ ƴŜǎƪŀƛǘŀƴǘ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻΣ ȅǊŀ ǘŀƛƪƻƳŀ рр ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜΦ  [ȅƎƛƴŀƴǘ 

ǎǳ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ŀƪƛǾŀƛȊŘǳΣ ƪŀŘ ƛǘƛƴ ǇŀƎŀǳǎŤƧƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ ƪǳǊƛƻǎ Ǒƛǳƻ 

ƳŜǘǳ ƴŜǘŀƛƪƻΣ ōŜǘ ŀǊǘƛƳƛŀǳǎƛǳ ƳŜǘǳ ƪŜǘƛƴŀ ƣǎƛŘƛŜƎǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎ όро 

organizacijos; 2011 m. duomenimis ς ǘƛƪ мр ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽύΤ 

Á  .Ŝ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻΣ ƪǳǊƣ ǎŀǾƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ǘŀƛƪƻ όŘƛŜƎƛŀ ŀǊ Ƨŀǳ ȅǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎťύ 

ǑƛŜƪ ǘƛŜƪ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ тм ǇǊƻŎΦ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΣ ǇƻǇǳƭƛŀǊƛŀǳǎƛŀ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜ 

ƛǑƭƛŜƪŀ L{h фллл ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘŀƛ όǘŀƛƪƻ ом ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀύΦ  

Á ¢ȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ƛǑ ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ му ǘŀƛƪƻ όȅǊŀ 

ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ŀǊōŀ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ŘƛŜƎƛŀύ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ ǾƛŜƴŊ ǇǊƛŜƳƻƴťΥ мм ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǘŀƛƪƻ ŘǳΣ 

6 organizacijos ς tris, 9 organizacijos ς tris, 1 organizacija ς ǑŜǑƛǎ ƳƻŘŜƭƛǳǎ όмм 

paǾŜƛƪǎƭŀǎύΦ YŀŘŀƴƎƛ ƳƻŘŜƭƛŀƛ ƛǊ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ǾƛŜƴƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ƴŜōǹǘƛƴŀƛ ȅǊŀ ǘŀƛƪƻƳƛ 

ǾƛŜƴƻŘǳ Ƴŀǎǘǳ όǾƛǎƻƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƧŜ ŀǊ ǘƛƪ ǾƛŜƴŀƳŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛŀƳŜ ǇŀŘŀƭƛƴȅƧŜ ƛǊ ǇŀƴΦύΣ 

ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ǎƪƛǊƛŀǎƛ Ǉŀőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǎǇŜŎƛŦƛƪŀ ƛǊ ŘȅŘƛǎΣ ƴǳǎǘŀǘȅǘƛΣ ƪŀƛǇ ǾƛŜƴƻƧŜ ƻrganizacijoje 

ǘŀƛƪƻƳǽ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ Ǝŀǳǎŀ ǎƛŜƧŀǎƛ ǎǳ ǘŜƛƎƛŀƳŀƛǎ ǇƻƪȅőƛŀƛǎΣ ȅǊŀ Ǝŀƴŀ ǎǳŘŤǘƛƴƎŀΦ 

Á ±ŜǊǘƛƴŀƴǘ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǇŀƎŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǘƛǇŊΣ 

ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ōŜƴǘ ǾƛŜƴŊ ǇǊƛŜƳƻƴť ǘŀƛƪƻ ǇǳǎŤ Ǿƛǎǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧǽΣ 

vyǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƣǎǘŀƛƎǽΣ ǘŜƛǎƳǽ ƣǎǘŀƛƎǽ ƛǊ ƪƛǘǽ ƣǎǘŀƛƎǽΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ŘǾƛ ƛǑ ǘǊƛƧǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ 

ǾƛŜǑǽƧǽ ƣǎǘŀƛƎǽΦ wŜőƛŀǳ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ǘŀƛƪƻƳƻǎ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ 

όпоΣп ǇǊƻŎΦ ƴǳƻ Ǿƛǎǽ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ Ǒƛƻ ǘƛǇƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽύΣ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ŀŘƳƛƴƛǎtracijose 

όнсΣр ǇǊƻŎΦύ ƛǊ ǎŜƛƳǳƛ ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎƻǎŜ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ όуΣо ǇǊƻŎΦύΦ 

Á !Ǉƪƭŀǳǎƻǎ ǊŜȊǳƭǘŀǘǽ ŀƴŀƭƛȊŤǎ ǇŀƎǊƛƴŘǳ ƛǑǎƪƛǊǘƛƴƻǎ Ǒƛƻǎ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŤǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ 

ƳƻŘŜƭƛǳǎ ŘƛŜƎƛŀƴőƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀǘƛǊǘƣ ŀǇƛōŜƴŘǊƛƴŀƴőƛƻǎ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧƻǎΥ 
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Á ǾŜǊǘƛƴŀƴǘ Ǿƛǎǽ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ κ ƣǎǘŀƛƎǽ ƳŀǎǘǳΣ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳŀǎ ƴǳƻƭŀǘ ǇƻǇǳƭƛŀǊŤƧŀΣ ȅǇŀǘƛƴƎŀƛ ǊȅǑƪǳǎ ǇǊƻǾŜǊȌƛǎ 

pastebimas 2011-нлмн ƳΦ ~ƣ ŀǳƎƛƳŊ ǎƪŀǘƛƴŀ ƎŜǊŤƧŀƴǘƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ǎƪƭŀƛŘŀ ό±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǾȅƪŘƻƳƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘƛŜǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎύΣ Ǿƛǎǳƻǘƛƴŀƛ ŘƛŘŤƧŀƴǘƛǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ 

ȌƛƴƻƳǳƳŀǎ ƛǊ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ŜŦŜƪǘȅǾŜǎƴƛƻ ǾŜƛƪƭƻǎ ǾŀƭŘȅƳƻ 

ǘŀƛƪŀƴǘ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ǇƻǊŜƛƪƛǎ ōŜƛ 9{ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǽ ŦƻƴŘǽ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ 

ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ŘƛŜƎƛƳǳƛ ǎƪƛǊǘŀ Ǉarama; 

Á ƛǑƭƛƪƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧŀ ŘƛŜƎǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǳǎ Ǿƛǎƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƳŀǎǘǳΣ ƻ 

ƴŜ ŀǘǎƪƛǊǳƻǎŜ ǎǘǊǳƪǘǹǊƛƴƛǳƻǎŜ ǇŀŘŀƭƛƴƛǳƻǎŜΤ 

Á ƪŀƛǇ ƛǊ нллтΣ нллуΣ нлмл ƛǊ нлмм ƳΦ ǾȅƪŘȅǘǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΣ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴƛŀƛǎ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ǘŀƛƪȅƳŊ ǊƛōƻƧŀƴőƛŀƛǎ ǾŜƛƪǎƴƛŀƛǎ ōǳǾƻ ƣǾŀǊŘƛƴǘƛ ǘƻƪƛŜ 

ǾŜƛƪǎƴƛŀƛ ƪŀƛǇ ƭŀōŀƛ ǇŀŘƛŘŤƧťǎ ŘŀǊōƻ ƪǊǹǾƛǎΣ ƭŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŀǎ ƛǊ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ 

ǇŀƭŀƛƪȅƳƻ κ ƳƻǘȅǾŀŎƛƧƻǎ ǎǘƻƪŀΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƣǾŀƛǊƛǽ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǇǊƛǾŀƭǳƳǳǎ ƛǊ ǘǊǹƪǳƳǳǎ ǎǘƻƪŀΦ  

Á ¢ȅǊƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ Ƨƻƪƛƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ όƴŜǎƪŀƛǘŀƴǘ neskaitant 

αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻύ ƴŤǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ƛǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƴŜŘƛŜƎƛŀ фп όсоΣм ǇǊƻŎΦύ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎΣ ƛǑ Ƨǽ пм όнтΣр ǇǊƻŎΦύ ƴǳǊƻŘŤ ƴŜƪŜǘƛƴŀƴőƛƻǎ ŘƛŜƎǘƛ Ƨƻƪƛǽ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ нлмо-

нлмп ƳΦ ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ ƪŀƛǇ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ 

ƴŜǘŀƛƪŀƴǘȅǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƴǳǊƻŘŤ Ǒƛŀǎ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŜǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ƴŜǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊƛŜȌŀǎǘƛǎΥ ƭŤǑǽ 

ǘǊǹƪǳƳŊΣ Ȍƛƴƛǽ ƛǊ ƣƎǹŘȌƛǽΣ ŜƪǎǇŜǊǘǽ ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽΣ ȌƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǎǘƻƪŊΦ 

Á нлмн ƳΦ ƪƭŀǳǎƛƳŀǎ ŀǇƛŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ŀǘƭƛƪǘŀǎ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ 

ŘŜǘŀƭƛȊǳƻǘŀǎΣ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ŀǘƭƛƪƛƳƻ ōǹŘǽ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧŀǎΦ ¢ȅǊƛƳƻ rezultatai 

ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ŘŤƭ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǇŀǎƛƴŀǳŘƻŘŀƳƛ ±ŀǊǘƻǘƻƧǽ ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƳŀǘŀǾƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎƻ ƳŜǘƻŘƛƪŀ нлмн ƳΦ ȅǊŀ ǾȅƪŘť 

tik 27 (18,1 proc.) respondentai, dar 59 (39,6 proc.) planuoja jas atlikti artimiausiu metu. 

όну ƭŜƴǘŜƭŤύΦ ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ Ǝŀƴŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘƛǑƪŀƛ όƭȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻ ǘŀƛƪȅǘƻƧǽ 

ǎƪŀƛőƛǳƳƛύ ŀǘƭƛƪǘŀ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻ apklausǽ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ǘŜƛƪƛƳƻ ǾƛŜǘƻƧŜ όрл 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΤ ооΣс ǇǊƻŎΦύΦ 5ŀȌƴƛŀǳǎƛŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ƴŀǳŘƻƧŀƳŀǎ ōǹŘŀǎ ς ŀǇƪƭŀǳǎǽ 

ŀǘƭƛƪƛƳŀǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛǳ ŦƻǊƳŀǘǳΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛŀƳŜ ǇǳǎƭŀǇȅƧŜΥ ǘƻƪƛŀǎ 

ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ нлмн ƳΦ ǾȅƪŘŤ ōŜǾŜƛƪ ǇǳǎŤ Ǿƛǎǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΦ 5ŀǊōǳƻǘƻƧǽ 
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ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ ȅǊŀ ŀǘƭƛƪť пр όолΣн ǇǊƻŎΦύ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ опΣф ǇǊƻŎΦ ǘƻƪƛŀǎ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎ 

ǇƭŀƴǳƻƧŀ ŀǘƭƛƪǘƛ ŀǊǘƛƳƛŀǳǎƛǳ ƳŜǘǳΦ tƛƭƛŜőƛǽ κ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ƭǹƪŜǎőƛǽ ǘȅǊƛƳŀƛ ƛǊ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ŘŀǊōǳƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ǾȅƪŘƻƳƻǎ ǇŀƴŀǑƛǳ Ƴŀǎǘǳ όƛǑǎƪȅǊǳǎ ǇŀƎŀƭ ±ŀǊǘƻǘƻƧǽ 

ǇŀǎƛǘŜƴƪƛƴƛƳƻ ƳŀǘŀǾƛƳƻ ƛƴŘŜƪǎƻ ƳŜǘƻŘƛƪŊ ŀǘƭƛŜƪŀƳŀǎ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎΣ ƪǳǊƛƻǎ Ǿƛǎ ŘŀǊ 

ǾȅƪŘƻƳƻǎ Ǝŀƴŀ ŦǊŀƎƳŜƴǘƛǑƪŀƛύΥ ǘŀƛ ǊƻŘȅǘǽΣ ƪŀŘ Ǿƛǎ ŘŀǳƎƛŀǳ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǾŜƛƪƭƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ 

ƛƴŘƛƪŀǘƻǊƛǳƳƛ ȅǊŀ ƭƛƴƪť ƭŀƛƪȅǘƛ ƴŜ ǘƛƪ Ǝŀƭǳǘƛƴƛƻ ǇŀǎƭŀǳƎƻǎ ƎŀǾŤƧƻ ǾŜǊǘƛƴƛƳŊΣ ōŜǘ ŘƛŘŜǎƴƣ 

ŘŤƳŜǎƣ ǎƪƛǊƛŀ ƛǊ ǾƛŘƛƴƛŀƳǎΣ ǎŀǾťǎ ǾŜǊǘƛƴƛƳƻ ǇǊƻŎŜǎŀƳǎΦ 

Á wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ŀǘǎŀƪȅƳŀƛ ŘŤƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƎŜǊƛƴƛƳƻ Ǉƭŀƴǽ ǇŀǎƛǎƪƛǊǎǘŤ 

ǇŀƴŀǑƛƻƳƛǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƧƻƳƛǎ ƪŀƛǇ ƛǊ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΦ {ǾŀǊōƛŀ ǎƛŜƪƛŀƳȅōŜ ƛǑƭƛƪƻ 

dalyvavimas kƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǊŜƴƎƛƴƛǳƻǎŜ ƛǊ ƳƻƪȅƳǳƻǎŜΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ŘƛŘȌƛƻƧƛ ŘŀǳƎǳƳŀ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƪŜǘƛƴŀ ǾȅƪŘȅǘƛ ǇƛƭƛŜőƛǽ κ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ŀǇƪƭŀǳǎŀǎΣ ƛǊ ǘƻƭƛŀǳ ǘŀƛƪȅǘƛ ŘŀōŀǊǘƛƴŜǎ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎΦ 

Á ¢ȅǊƛƳŀǎ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ǎŀƴǘȅƪƛƴŀƛ ƴŜƛƭƎŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ƭaikotarpis 

ƭŜƳƛŀΣ ƧƻƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ǎǘƛƴƎŀ ƭŀōŀƛ ƪƻƴƪǊŜőƛƻǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ 

ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ taikymo procesus. 2012 m. respondentams pateiktas naujas klausimas apie 

±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǾȅƪŘƻƳǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜ ƴŀǳŘŊΦ 

RŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ŀǘǎƪƭŜƛŘŤΣ ƪŀŘ ƴŀǳŘƛƴƎƛŀǳǎƛƻƳƛǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻƳƛǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƭŀƛƪƻ ±ƛŘŀǳǎ 

ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻƧŀƳǳǎ ǊŜƴƎƛƴƛǳǎΣ ǎŜƳƛƴŀǊǳǎ ƛǊ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎƛƧŀǎ ƛǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻ 

ǘƛƴƪƭŀƭŀǇȅƧŜ ǘŀǇƭƛƴŀƳŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊΦ ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ ƭŀōƛŀǳ ƴŀǳŘƛƴƎƻƳƛǎ ƴŜƛ ƴŜƴŀǳŘƛƴƎƻƳƛǎ 

laikomos ir kitos iniciatyvos. 

Á нлмн ƳΦ ƣ ǘȅǊƛƳƻ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴŊ ƣǘǊŀǳƪǘŀ ƪƭŀǳǎƛƳǽ ƎǊǳǇŤΣ ǎƪƛǊǘŀ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ƛǑƻǊƛƴƛǽ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽ ǇƻǊŜƛƪƣ ƛǊ όƧŜƛ ǘƻƪƛŀ ōǳǾƻύ ǇŀǘƛǊǘƣ ŘƛŜƎƛŀƴǘ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎ 

ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜΦ bǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ƛǑƻǊƛƴƛǳǎ ekspertus (konsultantus) 

ǎŀƳŘŤ Řǳ ǘǊŜőŘŀƭƛŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ ŘƛŘȌƛƻƧƛ Řŀƭƛǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ǎǳǘŜƛƪǘŀǎ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ƣǾŜǊǘƛƴƻ 

у ƛǊ ф ōŀƭŀƛǎ ƛǑ млΣ ƭŀōŀƛ ōƭƻƎŀƛ ƣǾŜǊǘƛƴǳǎƛǽ ǎǳǘŜƛƪǘŀǎ ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ŀǘǾŜƧǽ ƴŜǇŀǎƛǘŀƛƪŤΦ 5ƛŜƎƛƳƻ 

ǇŀǎƭŀǳƎŀǎ ǎǳǘŜƛƪǳǎƛǳǎ ƛǑƻǊŤǎ ŜƪǎǇŜǊǘǳǎ κ ƪƻƴǎǳƭǘŀƴǘǳǎ ƪƛǘƛŜƳǎ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻǘǽ ŘŀǳƎƛŀǳ 

ƪŀƛǇ ǇǳǎŤ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΦ 

Á YŀƛǇ ƛǊ нлмл ƛǊ нлмм ƳΦΣ ŀǇƪƭŀǳǎƻǎ ŘŀƭȅǾƛŀƛ ŀƪǘȅǾƛŀƛ ƛǑǎŀƪŤ ƪƻƳŜƴǘŀǊǳǎΣ ǘŜƛƎŤΣ ƪŀŘ 

vykdomos iniciatyvos yra reikalingos ir naudingos. .ŜƴŘǊǳƻǎƛǳǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ 

ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳǳǎ ŘŤƭ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ Ƴƛƴƛǎǘerijos ƣƎȅǾŜƴŘƛƴŀƳǽ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ 

ǎŜƪǘƻǊƛŀǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ ƎŀƭƛƳŀ ǎǳƎǊǳǇǳƻǘƛ ƣ Ǒƛŀǎ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀǎΥ poreikis aktyvesnei 
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ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ŀǇƛŜ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ǎƪƭŀƛŘŀƛ όȅǇŀǘƛƴƎŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǾŀŘƻǾȅōŜƛύ, ǎŜƳƛƴŀǊǽΣ 

ƎŜǊƻǎƛƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛŜǎ ǇŀǾȅȊŘȌƛǽΣ ƪƻƴƪǊŜőƛǽ ǇǊƻōƭŜƳǽ ŀƴŀƭƛȊŜƛ ǎƪƛǊǘǽ ǊŜƴƎƛƴƛǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎΣ ƣ 

ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ǾŜƛƪƭƻǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŊ ƻǊƛŜƴǘǳƻǘǽ ƳƻƪȅƳǽ ǇƻǊŜƛƪƛǎΣ Ŧƛƴŀƴǎƛƴƛǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇǊƻōƭŜƳƻǎ 

ŀƪǘǳŀƭǳƳŀǎΣ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƧŀ ƣ ǎǇŜŎƛŦƛƴƛǳǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǇǊŜƴŘƛƳǳǎΦ 
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REKOMENDACIJOS 

 
 !ǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ǎǳǊƛƴƪǘǳǎ ŘǳƻƳŜƴƛǎ ƛǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƛǑǎŀƪȅǘǳǎ 

ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳǳǎ ōŜƛ pageidavimus, tarp kuriǽ ŘŀȌƴŀƛ ōǳǾƻ ƳƛƴƛƳŀ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ 

ǾȅƪŘƻƳǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ svarba ir nauda, rekomenduojama: 

Á ¢ťǎǘƛ ŀƪǘȅǾƛŊ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǾƛŜǑƛƴƛƳƻ ǾŜƛƪƭŊΥ ǇŜǊƛƻŘƛǑƪŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻǘƛ 

informacinius renginius (konferencijas, seminarusΣ ƎŜǊƻǎƛƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛŜǎ ǎƪƭŀƛŘŊ), 

ƪǳǊƛǽ ƳŜǘǳ ōǹǘǽ ǘŜƛƪƛŀƳŀ ƴŀǳƧŀǳǎƛŀ ir aktualiausia kokȅōŤǎ ǾŀŘȅōŀƛ ǎƪƛǊǘŀ 

informacija; 

Á 5ƛŘƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ƎŀƭƛƳȅōŜǎ ŜŦŜƪǘȅǾƛŀƛ ƴŀǳŘƻǘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ ǑŀƭǘƛƴƛŀƛǎΥ ǘťǎǘƛ 

ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ ǎƪƭŀƛŘŊ ƛƴǘŜǊƴŜǘŜ όwww.vakokybe.lt), 

ƛǊ Ǒƛƻ ǘƛƴƪƭŀƭŀǇƛƻ ǇŀƎǊƛƴŘǳ ǇƭŤǎǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ Ȍƛƴƛǽ ōŀȊť. Ypatingai svarbu 

tiesiogiai kontaktuoti su organizacijomis: rengtƛ ƛǊ ǇŜǊƛƻŘƛǑƪŀƛ platinti 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴƛǳǎ ƴŀǳƧƛŜƴƭŀƛǑƪƛǳǎΣ ƪǳǊƛǳƻǎŜ ōǹǘǽ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳŀ ƴŀǳƧŀǳǎƛŀ ƛǊ ŀƪǘǳŀƭƛŀǳǎƛŀ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘƛŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀΤ 

Á {ƛŜƪƛŀƴǘ ǳȌǘƛƪǊƛƴǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ŘƛŜƎƛƳƻ ƛǊ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘťǎǘƛƴǳƳŊΣ 

ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀ ǘƻƭƛŀǳ Ǿȅǎǘȅǘƛ ŀƪǘȅǾƛŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧǽ ǳƎŘȅƳǳƛ 

skirtas veiklasΣ ƻǊƛŜƴǘǳƻƧŀƴǘƛǎ ƣ ŀǘǎƪƛǊǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǘƛǇǽ όȅǇŀǘƛƴƎŀƛ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧǽύ ǾŜƛƪƭƻǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŊΥ ǇŜǊƛƻŘƛǑƪŀƛ ƻǊƎŀƴizuoti praktinius mokymus, 

ŀǘǾŜƧǽ ŀƴŀƭƛȊƛǽ ƎǊǳǇŜǎΣ konferencijas, diskusijas, forumus; 

Á hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ǎǳŘŀǊȅǘƛ ƎŀƭƛƳȅōť ƎƭŀǳŘȌƛŀƛ ōŜƴŘǊŀŘŀǊōƛŀǳǘƛ ƪŜƛőƛŀƴǘƛǎ ƎŜǊƻǎƛƻǎ 

ǇǊŀƪǘƛƪƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛƳƛΥ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻǘƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊǳƻǘǳǎ ƎŜǊǽƧǽ ǇŀǾȅȊŘȌƛǽ ǇǊƛǎǘŀǘȅƳƻ 

renginius arba sukurti, palaikyti ir vystyti diskusijoms ir gerosios praktikos 

ǎƪƭŀƛŘŀƛ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƴŤƧŜ ŜǊŘǾŤƧŜ ǇǊƛǘŀƛƪȅǘŊ ƣǊŀƴƪƣΤ 

Á LƴƛŎƛƧǳƻǘƛ ǎŤƪƳƛƴƎƻ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƪŀǘƛƴƛƳŊΥ ƣǎǘŜƛƎǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǇǊƛȊŊ ƛǊ ƴƻƳƛƴŀŎƛƧŀǎ ǎŤƪƳƛƴƎŀƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōŊ ǘŀƛƪŀƴőƛƻƳǎ ƻǊƎŀnizacijoms ir 

ƪŀǊǘŊ ǇŜǊ ƳŜǘǳǎ ǇƭŀƴǳƻƧŀƳǽ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǊŜƴƎƛƴƛǽ ƳŜǘǳ ƣǘŜƛƪǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǇǊƛȊǳǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ǎŜƪǘƻǊƛŀǳǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ƛǊ ǳȌǘƛƪǊƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀǎƛŜƪƛƳǽ 

ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜ ǾƛŜǑƛƴƛƳŊΦ 

http://www.vakokybe.lt/
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Á YŀŘŀƴƎƛ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀ ǾȅƪŘƻ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻ ǘŀƛƪȅƳƻ 

ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ŀƴŀƭƛȊťΣ ƻ Lietuvos Respublikos 

±ƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƣǎǘŀǘȅƳŜ ȅǊŀ ƴǳǎǘŀǘȅǘŀǎ ƣǇŀǊŜƛƎƻƧƛƳŀǎ ǾƛŜǑƻƧƻ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻƳǎ ŀǇǘŀǊƴŀǳǘƛ ŀǎƳŜƴƛǎ ǘŀƛƪŀƴǘ αǾƛŜƴƻ 

ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇŊΣ ǎiekiant ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ƴŜǇǊƛǾŀƭƻƳǽ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ 

ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀ ōǹǎƛƳǽƧǽ ǘȅǊƛƳǽ ƳŜǘǳ ǎǳ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά 

ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǎǳǎƛƧǳǎƛŊ  ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ ŀƴŀƭƛȊǳƻǘƛ ŀǘǎƪƛǊŀƛ ƛǊ ƴŜƣǘǊŀǳƪǘƛ ƣ ōŜƴŘǊǽƧǽ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧǽ ŀƴŀƭƛȊťΦ  

Á !ǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ŀǳƎŀƴǘƣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǎƪŀƛőƛǽΣ ŀǘŜƛǘȅƧŜ 

ǾȅƪŘŀƴǘ ǘȅǊƛƳŊ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀ ƛǑǇƭŤǎǘƛ ŀǇƪƭŀǳǎƛŀƳǽ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ 

ƣǎǘŀƛƎǽ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ǎƪŀƛőƛǽΣ ƣǘǊŀǳƪƛŀƴǘ Ǿƛǎŀǎ ǇŀǾŀƭŘȌƛŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀǎΦ  
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SANTRAUKA 

 

 ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀ нллф ƳΦ ǇǊŀŘŤƧƻ ƣƎȅǾŜƴŘƛƴǘƛ 9ǳǊƻǇƻǎ {ƻŎƛŀƭƛƴƛƻ ŦƻƴŘƻ ƛǊ 

[ƛŜǘǳǾƻǎ ǾŀƭǎǘȅōŤǎ ōƛǳŘȌŜǘƻ ƭŤǑƻƳƛǎ ŦƛƴŀƴǎǳƻƧŀƳŊ ǇǊƻƧŜƪǘŊ αYƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳƻŘŜƭƛǽ 

ŘƛŜƎƛƳƻ ƛǊ ǾƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ōŜƛ ǇƛƭƛŜőƛǽ ŀǇǘŀǊƴŀǾƛƳƻ ƎŜǊƛƴƛƳƻ ǎƪŀǘƛƴƛƳŀǎ ǾƛŜǑƻƧƻ 

administravimo ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ƛǊ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜΦ {ŀƴǘǊǳƳǇŀΦ ±ƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ sektoriaus 

ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎά ǇŀƎŀƭ нллт-нлмо ƳΦ ¿ƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǇƭŤǘǊƻǎ ǾŜƛƪǎƳǽ ǇǊƻƎǊŀƳƻǎ п 

ǇǊƛƻǊƛǘŜǘƻ α!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƴƛǽ ƎŜōŤƧƛƳǽ ǎǘƛǇǊƛƴƛƳŀǎ ƛǊ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ efektyvumo 

ŘƛŘƛƴƛƳŀǎά ǇǊƛŜƳƻƴť α±ƛŜǑǽƧǽ ǇŀǎƭŀǳƎǽ ƪƻƪȅōŤǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻǎάΦ !ǘŀǎƪŀƛǘƻƧŜ ǇŀǘŜƛƪƛŀƳƛ ǾƛŜƴƻ 

ǎǳŘŤǘƛƴƛǽ ǇǊƻƧŜƪǘƻ Řŀƭƛǽ ς ƪŀǊǘƻǘƛƴƛƻ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƳŜǘƻŘǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ 

administravimo ƛǊ ƪƛǘƻǎŜ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ ōŜƛ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ нлм2 m. tyrimo rezultatai. 

 Tyrimo metu gauti 149 ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ŀǘǎŀƪȅƳŀƛ ƣ ǇŀǘŜƛƪǘƻǎ ŀƴƪŜǘƻǎ ƪƭŀǳǎƛƳǳǎΦ Beveik 

pǳǎť ŀƴƪŜǘǽ ǳȌǇƛƭŘŤ ŀǇƪƭŀǳǎǘǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǇŀŘŀƭƛƴƛǽ ǾŀŘƻǾŀƛΣ ƣ ƭƛƪǳǎƛŀǎ ŀǘǎŀƪŤ ǾŀŘƻǾǽ 

deleguoti asmenys. LǑ мпф ŀǇƪƭŀǳǎƻƧŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ ōŜƴǘ ǾƛŜƴŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ 

ƳƻŘŜƭƛǎ ŀǊ ǇǊƛŜƳƻƴŤΣ ƴŜǎƪŀƛǘŀƴǘ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻΣ ȅǊŀ ǘŀƛƪƻƳŀ рр ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜΦ  

[ȅƎƛƴŀƴǘ ǎǳ ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ǘȅǊƛƳǽ ŘǳƻƳŜƴƛƳƛǎΣ ŀƪƛǾŀƛȊŘǳΣ ƪŀŘ ƛǘƛƴ ǇŀƎŀǳǎŤƧƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽΣ 

ƪǳǊƛƻǎ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƴŜǘŀƛƪƻΣ ōŜǘ ŀǊǘƛƳƛŀǳǎƛǳ ƳŜǘǳ ƪŜǘƛƴŀ ƣǎƛŘƛŜƎǘƛ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜǎ 

(53 organizacijos; 2011 m. duomenimis ς ǘƛƪ мр ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽύΦ .Ŝ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻΣ 

ƪǳǊƣ ǎŀǾƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎŜ ǘŀƛƪƻ όŘƛŜƎƛŀ ŀǊ Ƨŀǳ ȅǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎťύ ǑƛŜƪ ǘƛŜƪ ŘŀǳƎƛŀǳ ƴŜƛ тм ǇǊƻŎΦ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽΣ ǇƻǇǳƭƛŀǊƛŀǳǎƛŀ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŜ ƛǑƭƛŜƪŀ L{h фллл ǎŜǊƛƧƻǎ ǎǘŀƴŘŀǊǘŀƛ 

(taiko 31 organizacija).  

 ±ŜǊǘƛƴŀƴǘ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǇŀƎŀƭ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎ ǘƛǇŊΣ 

ƴǳǎǘŀǘȅǘŀΣ ƪŀŘ ōŜƴǘ ǾƛŜƴŊ ǇǊƛŜƳƻƴť ǘŀƛƪƻ ǇǳǎŤ Ǿƛǎǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧǽΣ 

ǾȅǊƛŀǳǎȅōŤǎ ƣǎǘŀƛƎǽΣ ǘŜƛǎƳǽ ƣǎǘŀƛƎǽ ƛǊ ƪƛǘǽ ƣǎǘŀƛƎǽΣ ǘŀƛǇ Ǉŀǘ ŘǾƛ ƛǑ ǘǊƛƧǽ ǘȅǊƛƳŜ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ 

ǾƛŜǑǽƧǽ ƣǎǘŀƛƎǽΦ wŜőƛŀǳ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ ǘŀƛƪƻƳƻǎ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǇǊƛŜ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ 

όпоΣп ǇǊƻŎΦ ƴǳƻ Ǿƛǎǽ ŘŀƭȅǾŀǾǳǎƛǽ Ǒƛƻ ǘƛǇƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽύΣ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧƻǎŜ όнсΣр 

pǊƻŎΦύ ƛǊ ǎŜƛƳǳƛ ŀǘǎƪŀƛǘƛƴƎƻǎŜ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ όуΣо ǇǊƻŎΦύΦ 

 ¢ȅǊƛƳƻ ǊŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ Ƨƻƪƛƻǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴŤǎ όƴŜǎƪŀƛǘŀƴǘ αǾƛŜƴƻ 

ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻύ ƴŤǊŀ ƣǎƛŘƛŜƎǳǎƛƻǎ ƛǊ Ǒƛǳƻ ƳŜǘǳ ƴŜŘƛŜƎƛŀ фп όсоΣм ǇǊƻŎΦύ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻǎΣ ƛǑ Ƨǽ 

пм όнтΣр ǇǊƻŎΦύ ƴǳǊƻŘŤ ƴŜƪŜǘƛƴŀƴőƛƻǎ ŘƛŜƎǘƛ Ƨƻƪƛǽ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ нлмо-2014 m. Taip pat kaip 

ŀƴƪǎǘŜǎƴƛǽ ŀǇƪƭŀǳǎǽ ƳŜǘǳΣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ƴŜǘŀƛƪŀƴǘȅǎ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƴǳǊƻŘŤ 
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Ǒƛŀǎ ǇŀƎǊƛƴŘƛƴŜǎ ƳƻŘŜƭƛǽ ƴŜǘŀƛƪȅƳƻ ǇǊƛŜȌŀǎǘƛǎΥ ƭŤǑǽ ǘǊǹƪǳƳŊΣ Ȍƛƴƛǽ ƛǊ ƣƎǹŘȌƛǽΣ ŜƪǎǇŜǊǘǽ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƛƧǽΣ ȌƳƻƎƛǑƪǽƧǽ ƛǑǘŜƪƭƛǽ ǎǘƻƪŊΦ ¢ȅǊƛƳŀǎ ǇŀǊƻŘŤΣ ƪŀŘ ǎŀƴǘȅƪƛƴŀƛ ƴŜƛƭƎŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ƭŀƛƪƻǘŀǊǇƛǎ ƭŜƳƛŀΣ ƧƻƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ǎǘƛƴƎŀ ƭŀōŀƛ ƪƻƴƪǊŜőƛƻǎ 

informacijos apie ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ taikymo procesus. 2012 m. respondentams 

pateiktas naujas ƪƭŀǳǎƛƳŀǎ ŀǇƛŜ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǾȅƪŘƻƳǽ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ ƪƻƪȅōŤǎ 

ǾŀŘȅōƻǎ ǎǊƛǘȅƧŜ ƴŀǳŘŊΦ wŜȊǳƭǘŀǘŀƛ ŀǘǎƪƭŜƛŘŤΣ ƪŀŘ ƴŀǳŘƛƴƎƛŀǳǎƛƻƳƛǎ ƛƴƛŎƛŀǘȅǾƻƳƛǎ 

ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀƛ ƭŀƛƪƻ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻƧŀƳǳǎ ǊŜƴƎƛƴƛǳǎΣ ǎŜƳƛƴŀǊǳǎ ƛǊ 

konferencijas ir inǘŜǊƴŜǘƻ ǘƛƴƪƭŀƭŀǇȅƧŜ ǘŀǇƭƛƴŀƳŊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊΦ ¢ŀƛǇ Ǉŀǘ ƭŀōƛŀǳ ƴŀǳŘƛƴƎƻƳƛǎ 

nei nenaudingomis laikomos ir kitos iniciatyvos. 

 !ǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ǘȅǊƛƳƻ ƳŜǘǳ ǎǳǊƛƴƪǘǳǎ ŘǳƻƳŜƴƛǎ ƛǊ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǽ ƛǑǎŀƪȅǘǳǎ ǇŀǎǘŜōŤƧƛƳǳǎ 

ōŜƛ ǇŀƎŜƛŘŀǾƛƳǳǎΣ ǘŀǊǇ ƪǳǊƛǽ ŘŀȌƴŀƛ ōǳǾƻ ƳƛƴƛƳŀ VƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǾȅƪŘƻƳǽ 

ƛƴƛŎƛŀǘȅǾǽ ǎǾŀǊōŀ ƛǊ ƴŀǳŘŀΣ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀ ǘťǎǘƛ ŀƪǘȅǾƛŊ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǾƛŜǑƛƴƛƳƻ ǾŜƛƪƭŊ,  

ŘƛŘƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ƎŀƭƛƳȅōŜǎ ŜŦŜƪǘȅǾƛŀƛ ƴŀǳŘƻǘƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻǎ Ǒŀƭǘƛƴƛŀƛǎ όtokiais kaip 

ƛƴǘŜǊƴŜǘƻ ǎǾŜǘŀƛƴŤ ǿǿǿΦǾŀƪƻƪȅōŤΦƭǘύΣ tolƛŀǳ Ǿȅǎǘȅǘƛ ŀƪǘȅǾƛŀǎ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛƧǽ 

ǳƎŘȅƳǳƛ ǎƪƛǊǘŀǎ ǾŜƛƪƭŀǎΣ ƻǊƛŜƴǘǳƻƧŀƴǘƛǎ ƣ ŀǘǎƪƛǊǽ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǽ ǘƛǇǽ όȅǇŀǘƛƴƎŀƛ ǎŀǾƛǾŀƭŘȅōƛǽ 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧǽύ ǾŜƛƪƭƻǎ ǎǇŜŎƛŦƛƪŊΥ ǇŜǊƛƻŘƛǑƪŀƛ ƻǊƎŀƴƛȊǳƻǘƛ ǇǊŀƪǘƛƴƛǳǎ ƳƻƪȅƳǳǎΣ ŀǘǾŜƧǽ ŀƴŀƭƛȊƛǽ 

grupes, konferencijŀǎΣ ŘƛǎƪǳǎƛƧŀǎΣ ŦƻǊǳƳǳǎΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ǎǳŘŀǊȅǘƛ ƎŀƭƛƳȅōť ƎƭŀǳŘȌƛŀƛ 

ōŜƴŘǊŀŘŀǊōƛŀǳǘƛ ƪŜƛőƛŀƴǘƛǎ ƎŜǊƻǎƛƻǎ ǇǊŀƪǘƛƪƻǎ ǇŀǘƛǊǘƛƳƛ ƛǊ ƪǘΦ   

 YŀŘŀƴƎƛ ±ƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧŀ ǾȅƪŘƻ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇƻ ǘŀƛƪȅƳƻ ±! 

ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻǎŜ κ ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ŀƴŀƭƛȊťΣ ƻ Lietuvoǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ±ƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƣǎǘŀǘȅƳŜ ȅǊŀ 

ƴǳǎǘŀǘȅǘŀǎ ƣǇŀǊŜƛƎƻƧƛƳŀǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧƻƳǎ κ ƣǎǘŀƛƎƻƳǎ ŀǇǘŀǊƴŀǳǘƛ 

ŀǎƳŜƴƛǎ ǘŀƛƪŀƴǘ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά ǇǊƛƴŎƛǇŊΣ ǎƛŜƪƛŀƴǘ ƛǑǎƛŀƛǑƪƛƴǘƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻƳǎ ƴŜǇǊƛǾŀƭƻƳǽ 

ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǎƛǘǳŀŎƛƧŊ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀ ōǹǎƛƳǽƧǽ ǘȅǊƛƳǽ ƳŜǘǳ ǎǳ αǾƛŜƴƻ ƭŀƴƎŜƭƛƻά 

ǇǊƛƴŎƛǇǳ ǎǳǎƛƧǳǎƛŊ  ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŊ ŀƴŀƭƛȊǳƻǘƛ ŀǘǎƪƛǊŀƛ ƛǊ ƴŜƣǘǊŀǳƪǘƛ ƣ ōŜƴŘǊǽƧǽ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ 

ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǘŀƛƪȅƳƻ ǘŜƴŘŜƴŎƛƧǽ ŀƴŀƭƛȊťΦ  

 !ǘǎƛȌǾŜƭƎƛŀƴǘ ƣ ŀǳƎŀƴǘƣ ƪƻƪȅōŤǎ ǾŀŘȅōƻǎ ǇǊƛŜƳƻƴƛǽ ǾŀǊǘƻǘƻƧǽ ǎƪŀƛőƛǽΣ ateityje vykdant 

ǘȅǊƛƳŊ ǊŜƪƻƳŜƴŘǳƻƧŀƳŀ ƛǑǇƭŤǎǘƛ ŀǇƪƭŀǳǎƛŀƳǽ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ ƣǎǘŀƛƎǽ κ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧǽ 

ǎƪŀƛőƛǽΣ ƣǘǊŀǳƪƛŀƴǘ Ǿƛǎŀǎ ǇŀǾŀƭŘȌƛŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀǎΦ  
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SUMMARY 

 
Lƴ нллфΣ ǘƘŜ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊƛƻǊ ǎǘŀǊǘŜŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘƛƴƎ ǘƘŜ ΨtǊƻƳƻǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

Introduction of Quality Management Models and Improvement of Public Service Quality 

and Customer Care in Public Administration Institutions and Offices. Summary. Quality 

LƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ƛƴ ǘƘŜ tǳōƭƛŎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ {ŜŎǘƻǊΩ ǇǊƻƧŜŎǘΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ Ŏƻ-funded by the 

EǳǊƻǇŜŀƴ {ƻŎƛŀƭ CǳƴŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ōǳŘƎŜǘ ƻŦ [ƛǘƘǳŀƴƛŀΣ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ Ψvǳŀƭƛǘȅ LƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ƛƴ 

tǳōƭƛŎ {ŜŎǘƻǊ {ŜǊǾƛŎŜǎΩ ƳŜŀǎǳǊŜ ƻŦ tǊƛƻǊƛǘȅ п ƻŦ ǘƘŜ hǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ tǊƻƎǊŀƳƳŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ нллтҍнлмоΣ Ψ{ǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ǘƘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ 

Capacƛǘȅ ŀƴŘ LƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜ 9ŦŦƛŎƛŜƴŎȅ ƻŦ tǳōƭƛŎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΩΦ ¢ƘŜ ǊŜǇƻǊǘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǘƘŜ 

results of a survey that forms an integral part of the project, on monitoring the repeated 

application of quality management methods in Lithuanian public administration institutions 

and other institutions and offices in 2012. 

 Responses to the survey questionnaire were obtained from a total of 149 organisations. 

Almost half the questionnaires were completed by executives at the contacted institutions 

and the rest by persons they delegated. Among the 149 participating institutions, 55 

ŀǇǇƭƛŜŘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƳƻŘŜƭ ƻǊ ƳŜŀǎǳǊŜ ƛƴ ŀŘŘƛǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ άƻƴŜ-stop-

ǎƘƻǇέ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜΦ Lƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǿƛǘƘ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ȅŜŀǊΣ ƛǘ ƛǎ ŎƭŜŀǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ 

of organisations that currently do not apply quality management measures but intend to 

introduce them in the near future has significantly increased (53 organisations, compared 

ǿƛǘƘ Ƨǳǎǘ мр ƛƴ нлммύΦ !ǎƛŘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ άƻƴŜ-stop-ǎƘƻǇέ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀǇǇƭƛŜŘ όƛǎ ōŜƛƴƎ ƻǊ 

has been introduced) in slightly more than 71 per cent of institutions according to 

respondents, the most popular quality management measure remains ISO 9000 standards 

(applied by 31 organisations). 

An assessment of the application of quality management measures by organisation type 

showed that at least one measure is applied by half the ministries, government institutions, 

court institutions and other institutions that took part in the survey, as well as two of the 

three public institutions surveyed. The application of quality management measures is less 

common in institutions under ministries (43.4 per cent of all institutions of this type that 

were surveyed), municipal administrations (26.5 per cent) and institutions accountable to 

the Seimas (8.3 per cent).  
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 ¢ƘŜ ǎǳǊǾŜȅ ǊŜǎǳƭǘǎ ǎƘƻǿŜŘ ǘƘŀǘ ƴƻ ǉǳŀƭƛǘȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƳŜŀǎǳǊŜǎ όŜȄŎŜǇǘ ŦƻǊ ǘƘŜ άƻƴŜ-

stop-ǎƘƻǇέ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜύ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƻǊ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ фп ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ όсоΦм ǇŜǊ ŎŜƴǘύΣ 

41 of which (27.5 per cent) indicated that they do not intend to introduce any such 

measures in 2013ς14. As in previous surveys, respondents that do not apply quality 

management measures indicated the supporting reasons for their position. The various 

reasons consisted of insufficient funding and a lack of knowledge, skills, expert advice and 

human resources. The survey showed that the relatively short period in which quality 

management measures have been in use has resulted in a lack of specific information 

among organisations on processes for applying them. In 2012, respondents were asked to 

assess the benefits of quality management initiatives carried out by the Ministry of the 

Interior. The results showed that respondents consider events, seminars and conferences 

organised by the Ministry of the Interior and the information on its website as the best 

initiatives. All other initiatives are also considered more beneficial than not. 

 In view of the data gathered in the survey and the comments and preferences stated by 

respondents (which often indicates the importance and benefits of the initiatives carried 

out by the Ministry of Interior), it is recommended that quality management data continues 

to be actively publicised and that conditions continue to be improved for organisations to 

effectively use information sources (such as thŜ ǿǿǿΦǾŀƪƻƪȅōŤΦƭǘ ǿŜōǎƛǘŜύΦ Lǘ ƛǎ ŀƭǎƻ 

recommended that intense activities continue to be conducted that aim to develop 

competencies in quality management, with a focus on the specifics of particular 

organisation types (especially municipal administrations). This includes organising practical 

training, case study groups, conferences, discussions and forums on a regular basis to 

provide opportunities for close cooperation between the organisations through sharing 

their experience of best practices, etc.  

 ThŜ aƛƴƛǎǘǊȅ ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊƛƻǊ ŎŀǊǊƛŜǎ ƻǳǘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ άƻƴŜ-stop-

ǎƘƻǇέ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ƛƴ ǇǳōƭƛŎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŀƴŘ ƻŦŦƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ [ŀǿ ƻŦ ǘƘŜ wŜǇǳōƭƛŎ 

of Lithuania on Public Administration obliges public administration institutions and offices 

to serve their customers using this principle. In an effort to assess the situation regarding 

the application of non-compulsory measures for organisations, it is therefore 

ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ άƻƴŜ-stop-ǎƘƻǇέ ǇǊƛƴŎƛǇƭe should be 

analysed separately in future surveys and not included in the analysis of general trends in 

the application of quality management measures.  
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In view of the growing number of users of quality management measures, it is 

recommended that future surveys should involve a larger number of public administration 

institutions and offices, including all accountable organisations. 
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1 priedas. [ƛŜǘǳǾƻǎ wŜǎǇǳōƭƛƪƻǎ ǾƛŘŀǳǎ ǊŜƛƪŀƭǽ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƧƻǎ ǊŀǑǘŀǎ ŘŤƭ ƪƻƪȅōŤǎ 
vadybos metodǽ ǘŀƛƪȅƳƻ [ƛŜǘǳǾƻǎ ǾƛŜǑƻƧƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǾƛƳƻ institucijose / 
ƣǎǘŀƛƎƻǎŜ ǎǘŜōŤǎŜƴƻǎ ƪƭŀǳǎƛƳȅƴƻ ǇƛƭŘȅƳƻ  

 
  












