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(Projekto paraiškos forma su pildymo instrukcija)

I. Informacija apie pavyzdžio teikėją

 
	Informacija apie pavyzdžio teikėją
(nurodykite pavadinimą ir kodą, buveinės adresą, pašto indeksą, kontaktinius duomenis (telefoną, faksą, el. paštą, veiklos pobūdį) 

	Druskininkų savivaldybės administracija, įm. kodas 188776264
Vilniaus al. 18, LT-66119 Druskininkai
Tel. 831351233, faksas 831355376, info@druskininkai.lt
Savivaldybės biudžetinė įstaiga

	 Projektą pristatančio asmens kontaktiniai duomenys:
 (nurodykite vardą ir pavardę, užimamas pareigas,  telefoną, faksą, el. paštą)

	Vita Petkevičiūtė, investicijų ir turto valdymo skyriaus vedėjo pavaduotoja, Tel. +370 313 59158, vita.p@druskininkai.lt; Gabrielė Šmitaitė, Dokumentų ir informacijos skyriaus vedėjo pavaduotoja, Tel. +370 313 55430, gabriele.s@druskininkai.lt, faks. +370 313 55376.


 
II. Projekto aprašymas

	1. Projekto pavadinimas

	Druskininkų savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybės gerinimas diegiant kokybės vadybos metodus

	2. Sritis iš kurios teikiamas projektas  ir kokias veiklas atitinka. 
(Įrašyti  rašto priede nurodytas sritis ir veiklas kurias atitinka teikiamas projektas)

	2. Visuomenės poreikius atitinkančių paslaugų teikimas.
2.2. Paslaugų kokybės gerinimas.
- paslaugų kokybės stebėsena ir vertinimas;
- paslaugų vartotojų pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis vertinimas.
3. Strateginio mąstymo organizacijose stiprinimas ir jų veiklos valdymo gerinimas.
3.1. Organizacijos veiklos gerinimas ir jos efektyvumo užtikrinimas.
- šiuolaikinių veiklos valdymo metodų (tokių, kaip projektinis ir (ar) procesų valdymas) taikymas;
- organizacijų atliekamų funkcijų peržiūra ir optimizavimas.

	3. Projekto įgyvendinimo laikotarpis.
(Nurodykite kada pradėtas įgyvendinti projektas ir kada baigtas (jeigu projektas jau baigtas įgyvendinti)

	2010-01-14-2012-09-30

	4. Ar projektas yra/buvo bendras kelių viešojo sektoriaus organizacijų (toliau – organizacija) veiklos rezultatas? 
(Jei taip, nurodykite su kuria organizacija jis buvo bendrai kuriamas. Kokioje srityje veikia bendradarbiavusi organizacija? Kitų projekte dalyvaujančių organizacijų  (partnerių) vaidmuo ir veikla. Ne daugiau kaip 100 žodžių)

	Ne

	5. Projekto tikslai (konkretūs, išmatuojami, tikslūs, realistiški ir apibrėžti laiko požiūriu)
(Ne daugiau kaip 100 žodžių)


	Projekto tikslas:
1. Gerinti Druskininkų savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybę.
Projekto uždaviniai:
1.1.  Įdiegti kokybės vadybos standartąISO 9001 atitinkančią vadybos sistemą ir pasirengti sertifikavimui.
1.2. Sertifikuoti įdiegtą vadybos sistemą pagal kokybės vadybos standartą ISO 9001.

	6. Tikslinė(-ės) grupė(s) – organizacija/valstybės tarnautojai/piliečiai/bendruomenė ir kt., pozityviai veikiami įgyvendinus projekto tikslus
(Nurodyti kokia pagrindinė tikslinė grupė, kodėl ji pasirinkta. Ne daugiau kaip 100 žodžių)

	Projekto tikslinė grupė – Druskininkų savivaldybės administracijos darbuotojai.
Netiesioginė projekto tikslinė grupė – Druskininkų savivaldybės gyventojai, kuriems įgyvendinus projektą pagerės Druskininkų savivaldybės administracijos teikiamų paslaugų kokybė ir veiklos rezultatas.

	7. Pasiekti projekto rezultatai (konkretūs, išmatuojami, tikslūs, realistiški ir apibrėžti laiko požiūriu)
(Nurodykite, kokie yra pasiekti rezultatai pagal 5 punkte nurodytus tikslus; ne daugiau 150 žodžių)

	Projekto metu buvo:
1.1. įvertinta Druskininkų savivaldybės administracijos (toliau – DSA) esama kokybės vadybos sistema, 
1.2. parengti kokybės vadybos sistemos dokumentai: kokybės politika ir tikslai, kokybės vadovas, procesų ir procedūrų aprašymai, 
1.3. sukurta procesų matavimo ir stebėsenos sistema, 
1.4. vykdyti vadovų, darbuotojų ir auditorių mokymai, kuriuose iš viso dalyvavo 96 darbuotojai, o sėkmingai mokymus baigė 88 darbuotojai, atliktas bandomasis vidaus auditas. 
1.5. Papildomai buvo sukurta ir įdiegtą kokybės vadybos sistemą palaikanti programinė įranga KVS IS, kuri leis efektingiau vykdyti įdiegtos kokybės vadybos sistemos stebėseną.
2.1. 2012 m. rugsėjo 10 d. viešoji įstaiga „LST Sert“, įvertinusi Druskininkų savivaldybės administracijos kokybės vadybos sistemos atitiktį LST EN ISO 9001:2008, išdavė kokybės vadybos sistemos Lietuvos Respublikos savivaldybių ir seniūnijų veiklos srities LST EN ISO 9001:2008 atitikties sertifikatą.

	8. Vykdytos veiklos atitinkamiems rezultatams pasiekti 
(nurodyti, kokios veiklos buvo vykdomos 6 punkte nurodytiems konkretiems  rezultatams  pasiekti; ne daugiau 300 žodžių)

	Pvz.:
1.1.1. Kokybės vadybos standartą ISO 9001 atitinkančios vadybos sistemos diegimas ir pasirengimas sertifikavimui.
2.1.1. Išorės audito atlikimas.

	9. Pasiekti pokyčiai lyginant su projekto teikimu pirmą kartą[footnoteRef:1]* (konkretūs, išmatuojami, tikslūs, realistiški ir apibrėžti laiko požiūriu) [1: * Pildyti tik projektams, kurie jau buvo teikti Vidaus reikalų ministerijos organizuojamai gerosios patirties pavyzdžių atrankai  ir dabar  teikiami pakartotinai] 

 (Nurodykite, kada projektas buvo teiktas pirmą kartą, kokie organizacijos veikloje ar kitoje srityje, lyginant su ankstesniu projekto teikimu, įvyko pokyčiai? Pagrįskite šiuos pokyčius  kiekybiniai ir/ar kokybiniai įrodymais ir parodykite šių pokyčių dinamiką).

	-

	10. Projekto pritaikomumas ir /ar įgyvendinimas kitose viešojo valdymo institucijose
(Nurodykite, ar projektas (tam tikri jo elementai) yra pritaikomas ar/ir įgyvendinamas ir/ar įgyvendintas kitose organizacijose Lietuvoje ir/ar tarptautiniu mastu? Jeigu taip, nurodykite kokiose ir trumpai pristatykite).

	Projektas galėtų būti įgyvendinamas visose viešojo valdymo institucijose, kurios siekia pagerinti savo paslaugų kokybę įsidiegdamos kokybės valdymo sistemas.

	11. Projekto rezultatų viešinimas.
(nurodykite, ar projekto rezultatai buvo viešai skelbti ir ar pristatyti? Jeigu taip, nurodykite kur. Ne daugiau 100 žodžių)

	Informacija apie projektą buvo skelbiama Druskininkų savivaldybės administracijos interneto svetainėje www.druskininkai.lt
2012-09 14-20 Savaitraštyje „Druskonis“ Nr. 37 (1178) publikuotas straipsnis “Druskininkų savivaldybės administracija sertifikuota kokybės vadybos sistemos atitikties standartu LST EN ISO 9001:2008”.
2012-09-19 Leidinyje „ManoDruskininkai“Nr.6publikuoto straipsnis “Druskininkų savivaldybės administracija sertifikuota kokybės vadybos sistemos atitikties standartu LST EN ISO 9001:2008”.

	  12. Projekto aktualumas ir nauda 
(Nurodykite, kiek projektas aktualus, atsižvelgiant į konkrečius šalies poreikiu, kokius strateginius tikslus atitinka (vengiant dubliavimosi su kitomis šalies organizacijų iniciatyvomis? Nurodykite projekto naudą (ekonominę, visuomeninę, socialinę ir kt.). Pagrįskite kiekybiniai ir/ar kokybiniai įrodymais. Ne daugiau 150 žodžių).

	Šiuo projektu Druskininkų savivaldybės administracija siekė išspręsti tokias problemas:
· nebuvo pakankamos orientacijos į vartotoją (gyventoją);
· nebuvo aiškios veiklos procesų valdymo sistemos;
· nebuvo efektyvios veiklos vertinimo ir stebėsenos sistemos, kuri leistų greitai įvertinti įvairių įstaigos veiklos aspektų būklę, priimamų sprendimų efektyvumą ir rezultatyvumą, poveikį;
· buvo per mažas atskirų skyrių ir darbuotojų pastangų sutelktumas svarbiausiems įstaigos tikslams pasiekti;
· buvo silpna darbuotojų motyvacija ir įgalinimas nuolatiniam savo veiklos tobulinimui;
· buvo per didelis veiklos hierarchiškumas (vertikalumas) ir per maža orientacija į procesus (horizontalų veikimą).
Projekto metu siekta, kad visi Druskininkų savivaldybės administracijos darbuotojai „užsikrėstų“ nuolatinio savo veiklos tobulinimo „virusu“, kad veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo būtų siekiama nuolatos. Projekto metu darbuotojai buvo apmokyti kokybės vadybos principų ir metodų, jų taikymo, veiklos procesų identifikavimo, modeliavimo, aprašymo, dokumentavimo, matavimo, audito bei stebėsenos. Įgyvendinus projektą įstaiga įgijo pakankamai gebėjimų pati (savo darbuotojų pagalba) palaikyti ir tobulinti įdiegtą kokybės vadybos sistemą, veiklos procesus, nuolat siekti kokybės. Buvo paskirti procesų bei jų rodiklių šeimininkai, atsakingi už procesų priežiūrą ir stebėseną, iškeltų tikslų pasiekimą. Didelis dėmesys projekte skirtas pagal kokybės vadybos sistemą pertvarkytų veiklos procesų matavimo ir stebėsenos sistemai, kuri užtikrina grįžtamąjį ryšį ir sistemos pasiekimų kontrolę. Kokybės vadybos sistemos efektyviam naudojimui buvo įdiegta KVS IS programinė įranga kokybės vadybos sistemai palaikyti, procesams modeliuoti ir tobulinti, taip pat procesų matavimui ir stebėsenai vykdyti.

	13. Kita informacija
Pateikite kitą Jūsų požiūriu svarbią informaciją. Ne daugiau 100 žodžių)

	Projektas atitiko Viešojo administravimo plėtros iki 2010 metų strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2004 m. balandžio 28 d. nutarimu Nr. 488 (Žin., 2004, Nr. 69-2399), 65.1 tikslą ir 65.1.4 uždavinį bei Viešojo administravimo plėtros iki 2010 metų strategijos įgyvendinimo 2007–2010 metų priemonių planą, patvirtintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2006 m. lapkričio 6 d. nutarimu Nr. 1097 (Žin., 2006, Nr. 120-4568).



III. Projekto aprašymas laisva forma

Druskininkų savivaldybės administracija sertifikuota kokybės vadybos sistemos atitikties standartu LST EN ISO 9001:2008 
2012 m. rugsėjo 10 d. viešoji įstaiga „LST Sert“, įvertinusi Druskininkų savivaldybės administracijos kokybės vadybos sistemos atitiktį LST EN ISO 9001:2008, išdavė kokybės vadybos sistemos Lietuvos Respublikos savivaldybių ir seniūnijų veiklos srities LST EN ISO 9001:2008 atitikties sertifikatą. 

    Druskininkai – modernus ir savitas tarptautinis kurortas, teikiantis aukštos kokybės sveikatinimo, turizmo, rekreacijos paslaugas bei užtikrinantis aukštą gyvenimo kokybę, o Druskininkų savivaldybės administracija – veržli, novatoriška, kūrybinga įstaiga, nuolat tobulėjanti, kryptingai siekianti užsibrėžtų tikslų, užtikrinanti savivaldybės bendruomenės, kurorto svečių ir juridinių asmenų viešąjį interesą.  Savivaldybės administracija siekia derinti savo veiklą su savivaldybės bendruomenės bei kitų suinteresuotų šalių poreikiais, kokybiškai vykdyti viešojo administravimo funkcijas bei nuolat gerinti fiziniams ir juridiniams asmenims teikiamų paslaugų kokybę. Savivaldybės administracijos vadovybė savo veiklą grindžia pažangia vadybos praktika bei demokratijos principais ir iškelia šiuos su vykdomų funkcijų ir teikiamų paslaugų kokybe susijusius siekius: nuosekliai gerinti kokybės vadybos sistemos rezultatyvumą, Savivaldybės administracijoje taikant procesinį ir sisteminį požiūrius į vadybą bei skatinant asmeninę atsakomybę už veiklos kokybę, taip pat užtikrinti aukštą vykdomų funkcijų ir teikiamų paslaugų kokybę (optimizuojant procesus bei didinant jų efektyvumą,  diegiant pažangias informacijos ir duomenų valdymo sistemas, asmenis aptarnaujant pagal „vieno langelio“ principą). Druskininkų savivaldybės administracijoje skatinama ir kolektyvinės vertybių sistemos pažanga,   organizuojant komandinį darbą, nuolat keliant Savivaldybės administracijos valstybės tarnautojų ir darbuotojų, dirbančių pagal darbo sutartis, profesionalumą, ugdant Savivaldybės administracijos valstybės tarnautojų ir darbuotojų supratimą apie visuotinę kokybės vadybą, orientuojant Savivaldybės administracijos valstybės tarnautojus ir darbuotojus analizuoti ir tenkinti asmenų poreikius bei lūkesčius ir  sudarant sąlygas Savivaldybės administracijos valstybės tarnautojams ir darbuotojams realizuoti savo gabumus ir skatinant jų saviraišką.
   Rugsėjo 10 d. viešosios įstaigos „LST Sert“ Druskininkų savivaldybės administracijai suteiktas sertifikatas – tai baigiamo įgyvendinti projekto „Druskininkų savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybės gerinimas diegiant kokybės vadybos metodus“ Nr. VP1-4.3-VRM-01-V-01-016, finansuojamo pagal Žmogiškųjų išteklių plėtros veiksmų programos 4 prioriteto „Administracinių gebėjimų stiprinimas ir viešojo administravimo efektyvumo didinimas“ priemonę VP1-4.3-VRM-01-V „Viešųjų paslaugų kokybės iniciatyvos“, rezultatas.
   Dar 2010 m. sausio mėn. pradėtu įgyvendinti projektu buvo siekiama gerinti Druskininkų savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų kokybę, sudaryti galimybę nuolat tobulinti savivaldybės administracijos veiklą ir taip didinti gyventojų pasitenkinimą vietos valdžios teikiamomis paslaugomis, jų kokybe.
   2011 m. rugpjūčio 3 d. pasirašius kokybės vadybos sistemos ir ją palaikančios programinės įrangos diegimo paslaugos sutartį, buvo pradėtas pasirengimas standarto LST EN ISO 9001:2008 atitikčiai. Buvo įvertinta Druskininkų savivaldybės administracijos esama kokybės vadybos sistema, parengti kokybės vadybos sistemos dokumentai: kokybės politika ir tikslai, kokybės vadovas, procesų ir procedūrų aprašymai, sukurta procesų matavimo ir stebėsenos sistema, vykdyti vadovų, darbuotojų ir auditorių mokymai, atliktas bandomasis vidaus auditas. Papildomai buvo sukurta ir įdiegtą kokybės vadybos sistemą palaikanti programinė įranga KVS IS, kuri leis efektingiau vykdyti įdiegtos kokybės vadybos sistemos stebėseną. 

